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RESUMEN
Algunas investigaciones recientes han concebido a la biblioteca pública como agente
democratizador. Justamente, teniendo esta concepción como umbral para el desarrollo
investigativo, el presente escrito, mediante un sustento teórico que contempla una relación
entre, por una parte, la biblioteca pública, y por otra, la comunidad, la democracia y el
desarrollo, analiza el universo discursivo y representacional que tiene los jóvenes usuarios
de la Biblioteca Alberto Gutiérrez Botero. A través de esto se determina de qué modo la
biblioteca cumple con su funcionamiento en tanto agente democratizador, observando tanto
las condiciones que reafirman tal funcionamiento, como aquellas que niegan la agencia
tendiente hacia la construcción de una ciudadanía democrática. Para el desarrollo de esta
investigación se utilizó un enfoque metodológico cualitativo en el que se aplicaron
instrumentos de recolección de información que permitieran reunir datos difícilmente
cuantificables. Con ello, se determinó que la biblioteca Alberto Gutiérrez Botero aporta de
manera considerable en el despliegue de servicios conducentes a la consolidación de una
sociedad democrática, empero que, no agencia de manera plena su rol democratizante debido
a la insuficiencia que supone la falta de un encauzamiento inclusivo con respecto a grupos y
comunidades subalternas.

El presente proyecto de las buenas prácticas en programas de lectura dirigidos
a comunidades vulnerables; identifica la importancia de los programas de lecturas a
zonas apartadas de la sociedad,

permitiendo

aportar buenas prácticas de

lectura a partir de estrategias nacionales e internacionales, orientadas en ayudar desde
el Plan Nacional de Lectura y Escritura así analizar los programas de lectura,
determinando cuales son las mejores prácticas en los procesos de enseñanza y que

permitan garantizar un económico de individuos sesgados de la sociedad.
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Finalmente, se

INTRODUCCIÓN

¿Qué papel juegan las bibliotecas en las sociedades contemporáneas? Esta es una interrogante
que aún se encuentra en boga, ya que, con el advenimiento y asentamiento de nuevos ámbitos
informacionales digitales, la biblioteca se pierde en la bruma del adelanto que conllevan las
nuevas tecnologías. Hoy en día, muchos de los discursos que gravitan alrededor del rol que
tiene la biblioteca en la actualidad niegan la posibilidad de que las bibliotecas sirvan para
algo más aparte de fungir como depósito de libros, de modo que las bibliotecas aparecen
como atavíos del pasado, como piezas de museo que glorifica un pasado esplendoroso, pero
que, en el presente, no son más que artilugios accesorios. Al ser espectadora de este
panorama, como estudiante de bibliotecología y archivística me veo abocada a preguntarme
por el rol que tienen las bibliotecas en el presente.
Es en este sentido que abogo por la importancia que aún siguen teniendo las bibliotecas. Y
no únicamente por ser centros de recursos bibliográficos, sino por una cuestión mucho más
importante y radical: la construcción de una ciudadanía democrática. La biblioteca tiene un
nexo con la democracia de carácter fundamental que pasa desapercibido incluso por los
mismos profesionales vinculados a su funcionamiento. Dicho nexo hace que la biblioteca, su
funcionamiento y el propósito por el cual existe esté anclado a un agenciamiento
democratizante que convierte a los servicios que ofrece en un caldo de cultivo para que la
ciudadanía propenda por un sentido mucho más democrático a la hora de convivir en
sociedad.
De ahí que la intención que reside en la realización de este trabajo esté relacionada con la
búsqueda de vislumbrar de qué modo la biblioteca pública cumple con el rol democratizante
que debe hacer efectivo, pues, de lo contrario, el motivo de su existencia se convertiría en un
sinsentido dada la aparente inutilidad de la biblioteca en relación con el repertorio
informacional que ofrecen las nuevas tecnologías. Vale decir que esta investigación de
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ningún modo es pionera en lo tocante a la relación entre biblioteca pública y democracia,
empero, si ostenta una particularidad: El objeto de análisis es una biblioteca pública pequeña,
poco conocida y ubicada en una de las localidades con las problemáticas económicas y
sociales más profundas de Bogotá. Dicha biblioteca es la Alberto Gutiérrez Botero, también
conocida como biblioteca del Ricaurte, y en ella se buscará evidenciar la aplicación del
agenciamiento democrático que debe permear a toda biblioteca pública. El modo en que se
realizará lo mencionado será mediante la observación y la evaluación de los recursos físicos
con los que cuenta la biblioteca, y además, mediante el horizonte representacional y
discursivo de las y los ciudadanos que asisten a esta biblioteca. Estos dos elementos serán
decisivos para determinar de qué modo la construcción de una ciudadanía democrática es
uno de los fines que demarca el margen de acción de la biblioteca.
Así, se espera que los resultados de la investigación coadyuven a la construcción de nuevos
proyectos investigativos que contemplen la función central que tienen las bibliotecas públicas
con respecto a la consolidación de una sociedad verdaderamente democrática. Que el rol
democratizador de la biblioteca pública se convierta en un estandarte que asegure su razón
de ser, pues la biblioteca tiene la potencialidad y, sobre todo, el deber, de renovarse y
constituirse como una institución capaz de generar cambios en las mentalidades y en las
condiciones de existencia.
.
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1.

CONTEXTO DE LA INVESTIGACIÓN FORMATIVA

En este capítulo serán presentados los cimientos para la construcción de la investigación.
Debido a que el objeto de análisis conjuga numerosas variables y comporta una complejidad
inusitada a la hora de observar su función democratizadora, el planteamiento del problema
parte de una perspectiva histórica para luego divisar el lugar de la biblioteca pública en el
presente. En los antecedentes se menciona tres de los trabajos previos que sirvieron como
hoja de ruta para la presente investigación. La justificación se vincula, por un lado, con uno
de los trabajos precedentes y, por otro, con la aparente inutilidad que tienen las bibliotecas
en la actualidad. Los objetivos, de acuerdo con el problema de investigación y a lo que ya se
ha abordado en otras investigaciones, trazan un horizonte para evidenciar el agenciamiento
democratizador de la biblioteca Alberto Gutiérrez Botero.
1.1 Planteamiento del Problema
El gobierno colombiano ha venido impulsando el desarrollo de las bibliotecas públicas desde
1934, con la creación de las primeras bibliotecas aldeanas. Cuando se funda Colcultura en
1968, se le asignan las funciones de apoyo, fondo y estímulo a las bibliotecas públicas que
ejecuta a través de la División de Bibliotecas Públicas, la cual dependía inicialmente de la
subdirección de Comunicaciones Culturales, obteniéndose como resultado de esta gestión, el
lograr el desarrollo armónico de las Bibliotecas Públicas de Colombia y la racionalización de
los recursos para ellas.
Posteriormente, en 1988 la División de Biblioteca Públicas se adscribe a la Biblioteca
Nacional de Colombia lo cual permite potenciar significativamente el desarrollo de la Red,
garantizando además de un mejor aprovechamiento de los recursos, la ampliación de la
cobertura de las bibliotecas públicas en las zonas urbanas y rurales por medio de tipos de
bibliotecas públicas estables (dependientes del sector público o privado o de las propias
comunidades) y de bibliotecas móviles orientadas prioritariamente a atender los sectores
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marginados y campesinos (bibliobuses, bibliojeeps, cajas viajeras, maletines viajeros). En
1997 en el marco legal de la Red Nacional de Bibliotecas Públicas quedo definido en el
artículo 24 de las Ley 397 (Ley General de Cultura), ratificando la coordinación y dirección
por parte del Ministerio de Cultura.
En el caso de las bibliotecas públicas, la mutua dependencia entre la biblioteca y la
comunidad permite establecer programas de participación comunitaria que tiendan tanto a
fortalecer la gestión de la comunidad en busca de su propio desarrollo, fomentado los valores
democráticos y la participación social y política; como la inclusión de sus miembros en la
formulación y ejecución de los planes y programas que adelanta la biblioteca, esta
concepción parece ser ignorada sistemáticamente, aún a pesar de que, la misión de la
biblioteca ha evolucionado desde su consideración como guarda y custodia de libros, al
pensamiento actual de servicio a la comunidad a la cual sirve.
Algunos de los problemas que afectan la democratización de los servicios en las bibliotecas
públicas y que, por consiguiente, le atañe a la Biblioteca Alberto Gutiérrez Botero son los
siguientes:
-

El aumento exacerbado de soportes documentales y la globalización acelerada de la
información ha puesto de relieve la obsolescencia del libro en algunas disciplinas y
el alza de otro tipo de documentos (literatura gris, ediciones electrónicas, etc.).

-

La utilización de estos soportes o fuentes han cambiado la relación entre el lector y
la biblioteca.

-

La aplicación de presiones políticas o económicas que restringen o incluso prohíben
ciertas políticas de adquisiciones de algunas bibliotecas, pone en peligro su
pluralismo.

-

El resurgir de la sociedad de ciertas formas arbitrarias o de violencia con los
extranjeros (racismo, xenofobia), políticos (terrorismo, separatismo) o frente a
determinados colectivos sociales como los enfermos de sida, que obliga a las
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bibliotecas públicas a retomar, como servicios públicos, la neutralidad exigida
(tolerancia, libertad intelectual, apertura a todos).
-

La polémica surgida en torno a la biblioteca física versus la biblioteca virtual ha hecho
tambalear un poco a las bibliotecas públicas con la falta de recursos y el atraso que se
prolonga más que en otro tipo de bibliotecas y les ha producido una crisis de identidad
primero y de supervivencia, después.

-

La masificación de la lectura designa a las bibliotecas públicas como un lugar de
aprendizaje y de socialización, pero en este punto ¿funcionan como factores de
igualdad o de discriminación entre los lectores?

-

¿La Biblioteca Alberto Gutiérrez Botero está utilizando el concepto de inclusión
como sinónimo de integración?1, tratándose de dos conceptos distintos, y, con ello
están atentando contra la democratización que se propende desde el ámbito legislativo
nacional. La biblioteca existe para cumplir un conjunto de requerimientos educativos
e informativos, por lo que es necesario que los servicios que se ofertan a la población
sean diseñados a su medida y no masificados.

-

“Para los ciudadanos de la ciudad de Bogotá “no aparecen los usuarios misionales de
la biblioteca pública mencionados en los manifiestos como los ancianos, las minorías
de cualquier tipo, la población en situación de desventaja. No aparecen por ninguna
parte los enfermos, los presos, los invidentes y limitados físicos, etc. Desde la imagen
de los ciudadanos, no existe esta población”2 y ello denota poca cobertura de los
servicios y por ende la inexistencia de democratización en los servicios que se ofrecen
a la comunidad e incumpliendo lo estipulado en el manifiesto de la Unesco para las
bibliotecas públicas.

1

La integración es un movimiento que surgió para hacer efectivos los derechos de las personas con discapacidad
con el fin de asegurar su plena participación en los contextos comunes de la sociedad, en donde las bibliotecas
públicas son de crucial importancia.
2
TELLEZ TOLOSA. Op. cit. p.14
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-

Con relación a los servicios que ofrecen la biblioteca Alberto Gutiérrez Botero, “se
evidencia un desconocimiento de los servicios y aún más de la misma ubicación
geográfica de las bibliotecas públicas, sobre todo de aquellas que no son grandes y
medianas bibliotecas de la ciudad. Implica por tanto un ejercicio por parte de las
bibliotecas que sobrepase la promoción y se involucre, como una tendencia moderna
y necesaria de la biblioteca pública, en los planes de mercadeo de servicios”3.

-

No existe una apropiación de la biblioteca pública para la comunidad, ésta es sentida
como algo lejano, para otros; casi siempre esos otros, son los estudiantes o los niños,
lo cual evidencia una pérdida del concepto de democracia.

-

Las bibliotecas públicas deberían se percibidas como un lugar para la recreación y el
esparcimiento, un lugar que se quiere moderno y vital, una institución fundamental
para la comunidad, etc. requiere de planes de mercadeo, ajustados a las condiciones
de la biblioteca y a las necesidades y condiciones específicas de cada comunidad para
así ejercer la democratización.

1.2 Formulación de la Pregunta de Investigación
La presente investigación pretende realizar un diagnóstico profundo para comprobar si ¿los
servicios y programas ofrecidos por la Biblioteca Alberto Gutiérrez Botero están
potenciando la función social que tiene la biblioteca de ser agente democratizador dentro de
una comunidad?
1.3 Justificación
Este proyecto surge de la necesidad de complementar y confrontar las investigaciones ya
iniciadas por el Programa de Sistemas de Información, Bibliotecología y Archivística de la
Universidad de la Salle sobre “La biblioteca pública vista por el ciudadano común” y “La
biblioteca pública como agente democratizador” lideradas por el profesor Luis Roberto

3

Ibid..; p15
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Téllez, donde se interpreta desde las representaciones sociales como se percibe por los
ciudadanos la Biblioteca pública. El objetivo central de la presente investigación es evaluar
la realidad que se está presentando en la Biblioteca Alberto Gutiérrez Botero frente a los
servicios ofrecidos a su comunidad, en otras palabras, el propósito es confrontar ya no desde
la mirada del ciudadano sino desde la realidad de los servicios ofrecidos la función
democratizadora de la biblioteca
1.4 Antecedentes
Teniendo en cuenta el horizonte investigativo que antecede al presente escrito, es posible
afirmar que han sido pocos los estudios que, teniendo por contexto el caso colombiano, han
vislumbrado y analizado el rol que tienen las bibliotecas públicas en tanto agentes
democratizadores. El motivo de ello puede recaer en que la función de la biblioteca es
entendida como una suerte de hermetismo, es decir, como un fenómeno invariable no ha
cambiado en cientos de años. No obstante, los estudios existentes ofrecen un sustento robusto
para la construcción de la presente investigación, puesto que el carácter democratizador de
la biblioteca pública es tomado como un eje de análisis medular para entender la realidad de
tales bibliotecas en la contemporaneidad.
Uno de esos estudios es la tesis doctoral de Roberto Téllez titulada “La biblioteca pública
como agente democratizador: una visión desde el ciudadano común en la ciudad de Bogotá”.
En este estudio, Téllez busca identificar el repertorio representacional del ciudadano común
frente a la Biblioteca pública teniendo como base la concepción de las bibliotecas como
promotoras de democratización. Cabe señalar que la idea de democratización cobra una
amplia dimensionalidad, pues aquí no se limita a la democratización de la información en un
sentido estricto, sino que se concibe, además, en términos de equidad social y participación
ciudadana. De ahí que la unidad de análisis sea el ciudadano de la ciudad de Bogotá, pues al
partir de su visión sobre la biblioteca pública, se constata la propensión efectiva por parte de
las bibliotecas frente a la democratización.
En cuanto al aspecto metodológico, la investigación se sustenta en un enfoque
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epistemológico hermenéutico interpretativo. A través de dicho enfoque, las representaciones
sociales adquieren un grado de cientificidad, lo cual permite superar la visión subjetiva con
el fin de divisar horizontes discursivos y construcciones de representación colectiva que den
cuenta del lugar que ocupa la biblioteca pública desde la mirada de la ciudadanía. Las
categorías utilizadas son las de participación ciudadana, democratización, capital social y
desarrollo humano.
A partir de los resultados obtenidos en la investigación, se determina que la representación
social del ciudadano común es marcadamente distinta a la que tienen los bibliotecarios
profesionales, ya que, mientras los profesionales en las ciencias de la información tienen por
sustento representacional los postulados teóricos que elevan a la biblioteca pública en tanto
entidad democratizadora por excelencia, el ciudadano común percibe la biblioteca pública
como espacio para el desarrollo de actividades académicas y de lectura, distando de la imagen
de una biblioteca como espacio de socialización, democratización de la información y de
participación ciudadana.
Otra de las investigaciones encontradas es la que realizó la UNESCO en conjunto con el
DIBAM y el CERLALC titulada “Modelo de evaluación para identificar el aporte de las
bibliotecas públicas en el desarrollo de las comunidades”. Esta investigación tuvo por
finalidad elaborar y desarrollar un modelo investigativo con el cual pudiese medirse el aporte
de las bibliotecas públicas en el desarrollo de las comunidades pertenecientes a los países
latinoamericanos, incluyendo a las comunidades colombianas. El modelo se fundamenta en
cinco dimensiones, siendo estas las del capital humano y cultural, el capital social, la
capitalización económica, la inclusión digital y la contribución al desarrollo comunitario.
En lo tocante a la metodología para la consecución del modelo investigativo, este estudio se
basó en un enfoque multimetódico, suponiendo esto la utilización de técnicas tanto
cuantitativas como cualitativas con el fin de profundizar en el análisis de los datos obtenidos.
En cuanto a la metodología de la práctica, se aplicaron encuestas, entrevistas y observaciones
sobre grupos focalizados de la región latinoamericana. Sobre los resultados de este estudio
hay que mencionar que la investigación fungió como andamiaje para el diseño de un modelo
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de evaluación de los programas y los servicios de la biblioteca Luis Ángel Arango.
Finalmente, el trabajo de grado de Denis María Zárate Díaz titulado “La biblioteca pública
en Colombia desde la concepción de lo público y su praxis”, es otra de las investigaciones
que abordan el nexo entre biblioteca pública y democratización. En ella se compara el papel
de la biblioteca pública en el plano de lo teórico frente al plano de lo práctico, todo con el fin
de comprender el carácter “práxico” del rol que tiene la biblioteca pública en Colombia. Es
gracias a lo anterior que se entiende el encuadre metodológico de la investigación: Se trata
de un estudio que se lleva a cabo a partir de la confrontación y análisis de tres tipos de fuentes
de información, es decir, de una teórica, una documental y una práctica.
Dicha confrontación permite a la autora evidenciar la relación existente entre la “práxica” de
la esfera pública de las bibliotecas y la dimensión política que atraviesa al ethos que
constituye a la biblioteca pública en cuanto tal, pues el lugar de la biblioteca pública, tanto
en lo teórico como en lo práctico, dista mucho de aquella imagen que nos sitúa en lugar
parsimonioso y silencioso, siendo más bien, según afirma la autora, un lugar desde el que se
construye, para el caso colombiano, la paz y la reconciliación que necesita la ciudadanía para
la vida en comunidad.
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General
Evaluar la situación actual de los servicios y programas ofrecidos por la biblioteca Alberto
Gutiérrez Botero, en tanto agente democratizador y analizar de qué forma ésta satisface, por
un lado, las necesidades de información de sus usuarios de forma individual como colectiva
dentro de una comunidad, y por otro, la necesidad de la ciudadanía con respecto a la
existencia de una sociedad de orden democrático.
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1.5.2 Objetivos Específicos
•

Realizar una clasificación y descripción de los servicios y programas ofrecidos
por las bibliotecas rodantes de la Biblioteca Alberto Gutiérrez Botero como
agente democratizador.

•

Identificar las variables e indicadores fundamentales de la función
democratizadora desde la biblioteca Alberto Gutiérrez Botero

•

Identificar y evaluar en qué medida la biblioteca Alberto Gutiérrez Botero en
Bogotá cumple con una función democratizadora de la información y el
conocimiento desde los servicios ofrecidos.
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2.

MARCO DE REFERENCIA

Este capítulo tiene como finalidad establecer el marco teórico e institucional, los cuales
fungen como pilares que sostienen el desarrollo investigativo. En el apartado del marco
teórico se traen a colación algunas propuestas teóricas y todo un repertorio conceptual con el
propósito de que la investigación tenga un soporte teórico a través del cual la biblioteca
pública y su función democratizadora pueda ser complejizada y hasta cierto punto
problematizada. Entre las propuestas teóricas y los conceptos tratados, la relación entre la
comunidad y la biblioteca pública, el concepto mismo de biblioteca pública, de democracia,
y de desarrollo, destacan por la importancia que tienen a la hora de entender el nexo
praxeológico entre democratización y biblioteca pública. Por otro lado, con el apartado del
marco institucional se presenta brevemente a la Biblioteca Alberto Gutiérrez Botero, de modo
que se mencionan los servicios, las actividades y las particularidades que supone la ubicación
de la biblioteca.
2.1 Marco Teórico
En este apartado son considerados varios elementos teóricos y conceptuales que son
requeridos para dotar de robustez al devenir investigativo. Es probable que mediante el
“sentido común” y que por los horizontes discursivos que se manejan día a día la biblioteca
aparezca como un lugar que naturalmente tiene un papel vinculado con la democracia. Sin
embargo, aunque la democratización del conocimiento es una categoría palpable tanto en el
ámbito de las instituciones educativas, así como en el de las bibliotecarias, hay que señalar
que, en el caso particular de la biblioteca, su función como agente democratizador va mucho
más allá de una apertura del conocimiento a la esfera pública. El lugar que ocupa la biblioteca
pública está íntimamente vinculado con espacios de concertación y construcción de sentidos,
por lo que, en términos de participación ciudadana, la biblioteca pública podría entenderse
como potenciadora de un desarrollo redistributivo y equitativo, en tanto que en ella niños,
jóvenes y adultos encuentran un espacio para el dialogo, para formular y desarrollar
proyectos comunitarios, para jugar y para aprender de maneras diversas.
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De ahí la necesidad de un repertorio conceptual y un sustento teórico, pues a partir de ello,
lo que no es apreciable en primera instancia, lo que no pasa por el discurso común, lo que no
dice el “ciudadano de a pie” llega a ser ostensible. Es a partir de un horizonte conceptual que
tiene por asidero la práctica misma, que pueden ser analizadas y desarrolladas las relaciones
entre biblioteca pública y comunidad, biblioteca pública y democracia; y biblioteca pública
y desarrollo
2.1.1 La biblioteca pública como centro de desarrollo comunitario
En el Manifiesto de la UNESCO sobre la Biblioteca Pública, se presenta una declaración
sobre el lugar que dicha institución tiene en la comunidad “la biblioteca pública como fuerza
viva al servicio de la enseñanza, la cultura y la información, y como instrumento
indispensable para el fomento de la paz y de la comprensión entre las personas y entre las
naciones”.4 Sobre la base de la UNESCO y la Declaración de Londres “Hacia una Sociedad
que Lea”, se vio la necesidad de establecer el papel que la biblioteca pública tenía en los
países de la región. De esta manera surge la Declaración de Caracas sobre la Biblioteca
Pública como factor de desarrollo e instrumento de cambio social en América Latina y el
Caribe.
De lo anterior se determinó que la biblioteca pública es la institución cultural del sistema
social que: a) Contribuye a la educación permanente y al desarrollo cultural de la comunidad
al facilitar y promover el acceso a los bienes y manifestaciones culturales; y b) Anima
procesos de recopilación, organización y difusión de información en sus formas de
presentación, con fines educativos, recreativos, informativos, culturales y de investigación o
como apoyo para las actividades cotidianas de la comunidad.
Esta concepción de la Biblioteca pública ofrece una base para determinar sus objetivos y
funciones. Sin embargo, las circunstancias concretas y las necesidades detectadas harán que
se creen objetivos y servicios acordes a las situaciones que rodean la biblioteca en una
comunidad determinada. Además, desde esta concepción se comprende que la Biblioteca

4

IFLA/UNESCO. Op Cit.; p.65
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Pública constituye un espacio que facilita y crea condiciones para la participación de toda la
ciudadanía, y cumple un papel de mediador activo en los procesos culturales de una
comunidad. Es por esto por lo que debe ser una institución con capacidad de convocatoria y
concertación con los grupos sociales de la comunidad y capaz de promover la integración
local.
En este sentido la participación se convierte en el elemento clave para que la biblioteca
pública actúe y se proyecte como centro de desarrollo comunitario. La manera como ésta
promueva dicha participación hará que la biblioteca sea una institución eficaz y democrática;
haciendo que su papel en relación con la participación sea estimulador, facilitador,
observador, armonizador; obviando que la función o el papel varía de acuerdo con las
circunstancias del contexto en el que se sitúe la biblioteca pública.
Teniendo en cuenta lo anterior, valdría la pena traer a colación a Harold Rugg, ya que él
identifica varios niveles o estratos de la comunidad en tanto componentes o elementos que
hacen parte constitutiva de la biblioteca pública y que, lógicamente, presentan una influencia
en el proceso de desarrollo. Vale decir que este autor permitirá complejizar el rol de la
biblioteca pública, pues a través de su apuesta teórica se divisarán los entrecruzamientos que
hay entre los niveles, permitiendo escudriñar hondamente en el sentido y en la existencia de
la biblioteca pública en la sociedad colombiana. Con todo, dichos niveles son el material, el
institucional y el psicológico. 5
En cuanto al nivel material, Rugg señala que su umbral de conformación se halla en la
realización civilizatoria palpable, tangible y cuantificable. Esto quiere decir que la biblioteca
pública tal y como la conocemos hoy existe gracias a los avances técnicos y científicos que
contempla este primer nivel. La infraestructura del edificio, los libros y los archivos en tanto
las tecnologías de transmisión de saberes, conocimiento e información, los nuevos recursos
que permiten todo un repertorio digitalizado son, en suma, el resultado de siglos de desarrollo
que culminan, por así decirlo, en las condiciones que posibilitan la existencia de la biblioteca

5

RUGG, Harold. American life and the school curriculum. Boston: Gimm, 1956. Pp.20-24.
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pública.
Sobre el nivel institucional Rugg sugiere que este consiste en la organización de seres
racionales que se rigen por un telos mancomunado. Este segundo nivel a diferencia del
primero resulta poco perceptible físicamente. En términos de Bourdieu se trataría de un
habitus6 que se colige organizacionalmente en la comunidad; de una matriz que determina
disposiciones, construcciones de sentido y encauzamientos conductuales que fungen como
soporte de una visión y de un modo de vida social. Dentro de este nivel se encuentran, por
ejemplo, la familia en tanto núcleo social, los ritos religiosos, las normas de matrimonio, las
políticas gubernamentales, etc.
Finalmente, el nivel psicológico resulta aún más indeterminable en el plano de lo tangible.
Con cierto aire freudiano Rugg asegura que este nivel se constituye por los deseos que
provoca una actividad, los temores que inhiben la conducta, los valores y tabúes que afectan
y conducen esta misma conducta humana. En términos de Sigmund Freud este nivel estaría
estrechamente asociado con la consciencia, en donde lo que normalmente entendemos por
yo se reduce al Ego, lo cual vendría a ser el resultado de la pugna entre los impulsos
primigenios y las reglas sociales o convenciones que suprimen tales pulsiones. Se trata
entonces del Ello contra el Superego, en donde el Ego funge como intermediario
complaciente y a su vez preceptivo. Aquí, el Ego se constituye a partir de una suerte de
triangulación que desemboca en el escenario de la consciencia humana que, a pesar de su
carácter caótico, sigue perfilándose como una unidad no fragmentada. Aquí podríamos
preguntarnos ¿Cuál sería entonces el nexo entre el nivel psicológico y la biblioteca pública?,
a lo que podría responderse: la biblioteca, entendida como el bastión del conocimiento, es el
lugar predilecto para vislumbrar el devenir de la consciencia humana exteriorizada,
plasmada, escrita; incluso, dándole un giro de tuerca a la idea anterior, es un lugar de
convergencia de disposiciones humanas en el que el punto medular sobre el que gravitan

6

El habitus se define como un sistema de disposiciones durables y transferibles -estructuras estructuradas
predispuestas a funcionar como estructuras estructurantes- que integran todas las experiencias pasadas y
funciona en cada momento como matriz estructurante de las percepciones, las apreciaciones y las acciones de
los agentes de cara a una coyuntura o acontecimiento y que él contribuye a producir”
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dichas disposiciones es el deseo de saber, de entender, de conocer.
Al considerar estos tres niveles a la luz del rol que ocupa la biblioteca pública se hace posible
constatar la función democratizadora de esta. Lo anterior se explica al concebir la democracia
como un eje que transversaliza los tres niveles, pues la democracia requiere de un fundamento
material que asegure las condiciones de existencia, de uno institucional que consolide y
garantice el telos de la comunidad, y de un fundamento psicológico, para que el ser humano
armonice sus deseos, sus pulsiones y, en suma, su consciencia, con los intereses
comunitarios. Y es aquí donde la biblioteca pública fulgura por ser al mismo tiempo resultado
de estos componentes comunitarios, y lugar estratégico en el que se potencian dichos
componentes y se generan otros en formas de saberes colectivos.
2.1.2 Comunidad rural y comunidad urbana
De acuerdo con lo expuesto la comunidad constituye el escenario natural y a su vez
sociocultural más inmediato, donde transcurre la vida y se desarrolla el hombre desde sus
características materiales o externas hasta las espirituales, y especialmente las de grupos e
instituciones que la integran como lo es la escuela, grupos informales y la más importante la
familia. Así, al realizar un estudio de comunidad se debe tener en cuenta, tal y como asegura
Arias, “la relación de comunidad individuo y comunidad – personalidad”7; ya que de una
parte, es latente la necesidad de crear mejores condiciones materiales para lograr la más
adecuada formación y desarrollo de la personalidad, y de la otra, dicha formación la logra el
individuo mediante su fuerza de trabajo, a partir de la cual, teóricamente, de mejores
condiciones de vida, lo cual es necesario para que las comunidades se desarrollen. “Cuando
se habla de educación se aduce a transmisión de conocimientos, formación intelectual y
cultural, y se incluye la esfera afectiva, la formación de sentimientos, convicciones, valores,
necesidades, hábitos etc.” 8 En este sentido, es importante tener en cuenta que quien educa
no solamente es la escuela, sino también la comunidad, los grupos informales y todo aquello

7
8

ARIAS HERRERA. Óp. cit.; 38-39
Ibid.., p. 53
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que interactúa con el individuo.
En cuanto a la relación comunidad – familia, la familia es el ente mediador de la relación
entre la sociedad y el individuo, ya que a través de ella se trasmite el medio social a los
miembros más pequeños donde se consolida la toma de decisiones colectivas y una conducta
común colectiva de la familia ante la comunidad y la sociedad en general. En su composición
la comunidad debe crear condiciones para el desarrollo familiar y satisfacer las necesidades
básicas, al igual que las espirituales y las materiales, donde juegan papel importante
instituciones como la biblioteca, al contribuir con la comunidad en la formación de nuevas
generaciones, creando hábitos de lectura, por ejemplo, como un medio para la producción e
interpretación de significados y como una contribución al desarrollo de las expresiones
culturales y la promoción de la lectura como el mecanismo sociocultural básico para asegurar
la formación de individuos con criterios propios. A propósito de lo anterior, Javier llano
afirma lo siguiente:
Toda sociedad está constituida por un capital simbólico que se plantea por grupos
hegemónicos, sin embargo, se vincula al proceso de formación global del individuo, a su
capacitación para la convivencia y a la actuación social, política, económica y cultural.9

La cita anterior dota de validez la afirmación de Arias y reafirma la importancia de
comprender la relación familia-individuo-sociedad. Además, la lectura como construcción
de significados es un proceso de comunicación generado en la interrelación de los individuos
y se constituye en la práctica social cotidiana y en las formas específicas que ésta adquiere,
trascendiendo lo ideológico en lo simbólico y constituyéndose en un proceso interactivo que
se desarrolla en un contexto cultural, educativo, político y económico que se halla en
constante transformación, y que, desde todos los aspectos mencionados, le atañe tanto a la
comunidad como a su biblioteca.

9

LLANO OCHOA, Francisco Javier. La lectura en la construcción de significados: un enfoque sociocultural.
En: Bibliotecas y tecnologías de la información. Vol.4, no.1 (Ene-Mar. 2007); p. 19.
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2.1.3 Comunidad Virtual
La comunidad virtual se define como aquella cuyos vínculos, interacciones, tienen lugar en
un lugar no físico sino en la Internet. Este tipo de comunidades son muy nombradas en la
sociedad moderna y está compuesta por los siguientes elementos: 1) Desean interactuar para
satisfacer sus necesidades o llevar a cabo roles específicos; 2) Comparten un propósito
determinado que constituye la razón de ser de la comunidad virtual; 3) Con unos sistemas
informáticos que median las interacciones y facilitan la cohesión entre los miembros. A su
vez este tipo de comunidad tiene objetivos específicos como lo son relaciones sociales o de
intereses económicos, es una comunidad de símbolos, ya que al ser algo virtual los individuos
tienden a sentirse simbólicamente unidos lo cual con llevan a tener una sensación de
pertenencia: todas las comunidades poseen rasgos comunes a las comunidades físicas, lo que
diferencia a esta es que se desarrolla en un ambiente virtual con conexiones telemáticas.
2.1.4 Comunidad de una biblioteca
Los flujos económicos, los escases de recursos y los cambios tecnológicos, están produciendo
una modificación en los valores y estilos de vida de las comunidades, lo que crea un potencial
de usuarios para las bibliotecas públicas con tipos de necesidades de información
completamente nuevos. Las necesidades de información y los tipos de demanda de recursos
y servicios de una biblioteca están relacionados con las siguientes variables socioeconómicas:
edad, sexo, nivel social, nivel educativo, ocupación, estatus de empleo, antecedentes étnicos,
condiciones de salud, movilidad social y roles en la sociedad.
En cuanto a la caracterización para la definición de una comunidad de la biblioteca pública,
es necesario tener en cuenta los siguientes elementos, que “condicionan la limitación del área
geográfica o zona de influencia de los servicios de la biblioteca, ya que éstos facilitan o
dificultan la accesibilidad de las personas a los recursos y servicios que allí se ofrecen”10
Elementos como la Localización (la cual tiene en cuenta la ubicación exacta de la biblioteca

10

GIRALDO RENGIFO, Mary, MOSQUERA, Nelson. Biblioteca y comunidad. Bogotá: Sistema
Metropolitano de Bibliotecas del Distrito, 1985.; p.12
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y el sitio de residencia o lugar desde donde se desplaza el usuario a la biblioteca) y la
Topografía (esta incide en el tipo de desplazamiento que debe hacer el usuario para acceder
a los recursos y servicios de la biblioteca) son variables a tener en cuenta.
A propósito de lo anterior, Álvaro Agudo, ofrece en forma sintética una recomendación sobre
cómo hacer un estudio de comunidad para bibliotecas públicas, sugiriendo entre otras cosas
que, para la planificación de los servicios bibliotecarios, lo primordial es adecuar la oferta a
las necesidades de la comunidad que se va a atender, presuponiendo entonces que primero es
necesario conocerla antes de servirla.11 Cabe destacar que esta recomendación fue
ampliamente desarrollada por el programa de Bibliotecas Púbicas del Banco del libro de
Venezuela. Además, tal recomendación, una vez esquematizada en la “Guía del Bibliotecario
para promover la vinculación entre la biblioteca pública y la comunidad” 12, es adoptada para
el desarrollo de este estudio por considerarlo un aporte y desde el punto de vista de la
investigación, el que quizás arroja más luces al estudio de las comunidades de las bibliotecas
públicas.
2.1.5 La Biblioteca Pública y su misión
La bibliografía existente en relación con las Bibliotecas Públicas, aunque es diversa, apunta
siempre a definirla como una institución que pone a disposición de una comunidad la
información requerida, de forma adecuada y sin distinciones de raza, edad, sexo, religión o
nivel socioeconómico. En todo caso, son organizaciones sin ánimo de lucro que buscan el
bienestar de la comunidad para la cual sirve, su desarrollo educativo, económico, cultural y
social, haciendo que la información y conocimiento producidos en la sociedad y acumulados
a través del tiempo, sean aprovechados por los individuos de una comunidad.
Una definición más actual y completa es la que hace Majia Berndtson 13, al afirmar que una
11

AGUDO. Óp. Cit.

12

INSTITUTO AUTÓNOMO BIBLIOTECA NACIONAL Y DE SERVICIOS DE BILIOTECA DE
VENEZUELA. Guía del bibliotecario para promover la vinculación entre la biblioteca pública y la comunidad.- Caracas: Programa General de información, 1987; 165p.
13 BERNDTSON, Majia. Soñando el futuro. Algunas ideas funky acerca de la gestión de bibliotecas. Barcelona:
Fundación Berteslmann, 2002. p. 24.
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biblioteca es una agrupación de elementos como:
-

Equipamientos: el edificio y el espacio.

-

Colecciones: incluido el acceso a los documentos virtuales.

-

Gestión de la información: los sistemas que componen la biblioteca; clasificación,
catalogación, los sistemas de la biblioteca, estándares, etc.

-

Servicio y comunicación: préstamos de libros y otros materiales, lectura en la
biblioteca.

-

Recuperación de la información, uso remoto de la biblioteca, etc.

-

Nuestros usuarios: ¿quiénes son? ¿qué nivel educativo tienen? ¿cuáles son sus
necesidades?

-

Nuestro equipo.

Finalmente, se puede afirmar que los aspectos mencionados anteriormente, muestran que la
biblioteca pública puede asegurar una oferta integral y afluente de información, formación,
ocio y cultura; puede ser accesible a todos los ciudadanos, cualesquiera sean su condición o
actividad; puede servir a toda la comunidad y no sólo a determinados grupos de ciudadanos;
permite ejercer una labor determinante en la creación y fomento de los hábitos de lectura, en
el desarrollo de la creatividad personal y de la imaginación, y en la utilización del tiempo
libre. Es y debe ser una entidad estimulante, dinamizadora y democratizadora.
El Manifiesto de la UNESCO establece como misiones clave las siguientes:
-

Crear y consolidar los hábitos de lectura en los niños desde los primeros años.

-

Prestar apoyo a la educación, tanto individual como autodidacta, así como a la
educación formal en todos los niveles.

-

Brindar posibilidades para el desarrollo personal creativo.

-

Estimular la imaginación y creatividad de niños y jóvenes.
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-

Fomentar el conocimiento del patrimonio cultural, la valoración de las artes, de los
logros e innovaciones científicos.

-

Facilitar el acceso a las expresiones culturales de todas las manifestaciones artísticas.

-

Fomentar el diálogo intercultural y favorecer la diversidad cultural.

-

Prestar apoyo a la tradición oral.

-

Garantizar a los ciudadanos el acceso a todo tipo de información de la comunidad14.

La biblioteca pública es considerada como una parte básica y esencial para mantener a una
población letrada y culta, además de un espacio democrático de información y comunicación
para las comunidades en que se insertan15. Uno de los objetivos de la biblioteca pública es
diseñar y desarrollar servicios y programas de información con valor adicional en temas
pertinentes y de interés de la comunidad a la cual le presta sus servicios, para atender
necesidades reales en aspectos sociales, culturales, económicos y más específicamente sobre
aspectos de la administración local, sus planes y proyectos.
2.1.6 La biblioteca pública y sus objetivos
Para satisfacer las necesidades de su comunidad, la Biblioteca Pública debe establecer
claramente sus objetivos. En este sentido, Conny Ang afirma que el objetivo principal de una
Biblioteca Pública es “poner a disposición de un máximo de personas un máximo de
conocimientos”16. El propósito de toda Biblioteca Pública debe favorecer la educación propia
de todas las personas de la comunidad, permitiéndoles de manera fácil cultivar sus intereses;
ofrecer información que permita la solución de problemas de la vida cotidiana y de sus
necesidades básicas; promover las expresiones culturales de la comunidad a través en todas
sus formas; estimular el empleo del tiempo libre a nivel personal y de toda la comunidad. En
todo caso, la Biblioteca debe disponer de recursos suficientes y adecuados para proveer de
información y conocimiento a todos los usuarios que necesiten solventar sus deficiencias
14

UNESCO. Óp. Cit. p. 1.
http://es.wikipedia.org/wiki/Biblioteca_Pública
16
ANG, Conny. El Papel de las Bibliotecas en una Sociedad Mediática e introducción de los medios
Electrónicos en las Bibliotecas Públicas. Barcelona: Fundación Bertelsmann, 1999. p. 31.
15
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tanto de información como básicas.
2.1.7 Funciones de la Biblioteca Pública
La consecución de los objetivos se debe lograr mediante la ejecución de varias funciones.
Para satisfacer las necesidades de la comunidad, teniendo en cuenta el conocimiento que de
ella se tenga, la biblioteca debe tener en cuenta varias funciones como son:
-

Recopilar y organizar información adecuada, oportuna, actualizada y pertinente

-

Difundir la información para que los usuarios conozcan los recursos bibliográficos y
las actividades que realiza.

-

Incentivar y cultivar programas y actividades para la comunidad.

-

Facilitar servicios, en lo posible utilizando todos los recursos con el fin de satisfacer
eficazmente las necesidades de los usuarios.

Para que esto se cumpla, las Directrices IFLA/UNESCO17 para el Desarrollo del Servicio de
Bibliotecas Públicas, recomiendan que se deban tener en cuenta algunos elementos
importantes como, por ejemplo:

17

-

Identificar a los posibles usuarios.

-

Analizar las necesidades de los usuarios.

-

Crear servicios para grupos y personas.

-

Elaborar políticas de atención al cliente.

-

Promover la educación de los usuarios.

-

Cooperar y compartir los recursos.

-

Crear redes electrónicas, garantizar el acceso a los servicios y proporcionar edificios.

IFLA/UNESCO. Óp. Cit. p. 5
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2.1.8 Servicios de la Biblioteca Pública
La biblioteca pública basa sus servicios en el análisis de las necesidades de su comunidad las
cuales a su vez no deben estar sometidas a ningún tipo de presión, deben estar abiertas a los
cambios que se produzcan en la sociedad como la diversidad cultural o las nuevas Tics, pero
igualmente deberán tener en cuenta las culturas tradicionales.

Los servicios de las

bibliotecas públicas deben estar creados para satisfacer las necesidades de información de
personas de todas las edades; personas con necesidades especiales, por ejemplo, de cultura y
costumbres, discapacitados visuales, sordos o minusválidos; presos, enfermos o que vivan en
lugares de difícil acceso; así como también las entidades públicas y privadas que se
relacionan de cierta forma con la biblioteca.
Para que los usuarios puedan acceder a los servicios, la biblioteca debe estar ubicada en un
lugar central, cerca de instituciones educativas, culturales y recreativas, cerca de redes de
transporte y en un lugar visible. Entre otros, los siguientes son algunos de los servicios que
se prestan en las bibliotecas públicas:
•

Servicio de préstamo: permite el acceso a la información que de manera individual o
colectiva se tenga acceso a los fondos en cualquier soporte en las instalaciones de la
biblioteca o a domicilio.

•

Servicio de información general: pone a disposición de los usuarios información en
relación con datos básicos de la biblioteca, su horario, servicios, programas, actividades,
disponibilidad de la bibliografía, la forma de cómo los usuarios pueden recuperar la
información, entre otras

•

Servicio de información local: acerca al ciudadano la información que se genera en su
entorno más inmediato, permitiendo la toma de decisiones, el fomento de la vida política,
la mejora del comercio y la industria local, apoyando la ocupación, el acercamiento de
las nuevas tecnologías a sectores de la población y ofreciendo a los ciudadanos
plataformas educativas.18

18

OMELLA I CLAPAROLS, Ester. Biblioteca Pública y Servicio de información a la comunidad: propuestas
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•

Servicio de formación a usuarios: instruye en la forma de cómo se deben aprovechar al
máximo los recursos de la biblioteca. “la biblioteca ha de convertirse en una herramienta
de formación personal y de consolidación del conocimiento, cumpliendo un papel
fundamental al posibilitar el acceso a las fuentes informativas, pero también en la difusión
de aquellas estrategias que faciliten al lector la posibilidad de elegir entre todas la más
acertada a sus propósitos, la de más calidad o simplemente la más contrastada”19.

•

Servicios para usuarios con necesidades especiales: la biblioteca debe tener presente a
esas personas que por cualquier motivo no pueden acceder a la ella, para lo cual deben
existir actividades de lectura para personas discapacitadas, actividades y recursos para
personas que se encuentren recluidos en centros especiales (hospitales, ancianatos o
cárceles), o en los propios hogares y que no se puedan movilizar; así mismo la biblioteca
debe contar con equipos especiales para limitados físicos.

•

Bibliobuses: son otra de las formas por medio de las cuales la biblioteca pone a
disposición sus servicios a una comunidad en situación de desventaja, en este caso
geográfica. El bibliobús “ofrece servicios a los habitantes aislados o con pocos recursos,
o en áreas donde se considere interesante iniciar el conocimiento del servicio de la
biblioteca pública”20.

•

Internet: Es otra forma de acceder a la información bibliográfica y general de la
biblioteca. Si la biblioteca tiene página Web, los usuarios pueden consultar catálogos,
obtener información general de la biblioteca, conocer la colección, las actividades que se
realicen, etc. Pero para que el servicio esté disponible, se deben tener a disposición
equipos, infraestructura, programas y personal con conocimientos básicos. Esto teniendo

para una mayor integración. En Anales de Documentación, No. 6 2003. p. 205. (en línea) URL:
http://www.um.es/fccd/anales/ad06/ad0613.pdf . (consulta: agosto 16 de 2011); p. 4
19
PINTO ESCRIBANO, Joaquín. Biblioteca Pública y Formación: para no perder el conocimiento. En:
Educación y Biblioteca. Año 15 No. 135 mayo/junio 03. p. 84.
20
ESPAÑA. MINISTERIO DE EDUCACION CULTURA Y DEPORTE, COMUNIDADES AUTONOMAS
Y FEDERACIÓN ESPAÑOLA DE MUNICIPIOS Y PROVINCIAS. El Servicio de bibliobús: pautas básicas
para su funcionamiento. (en línea) URL: http://abinia.ucol.mx/producto/publicaciones/bibliobus.html.
(consulta: jul. 9 de 2011). P. 12
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en cuenta las necesidades de los usuarios, los recursos de la biblioteca, el espacio y el
presupuesto21.
2.1.9 La colección
El desarrollo de la colección es imprescindible para ofrecer los servicios de una biblioteca.
Thomson señala que “en las prioridades de la biblioteca las colecciones están antes que el
personal, los servicios y las instalaciones, pues cualquier deficiencia puede subsanarse con
el tiempo, salvo no adquirir los documentos cuando están disponibles”22. En este sentido, la
biblioteca pública debe tener disponibilidad de recursos de información en variados formatos
en todas las áreas del conocimiento, de modo que satisfagan las necesidades de educación,
como de entretenimiento y de formación, sin distinción alguna, para lo cual es preciso que la
unidad de información conozca las necesidades de información, los intereses y el entorno en
el que se encuentra involucrada.
La Fundación Biblioteca Nacional de Brasil propone tener presente algunos instrumentos
auxiliares para la selección 23:
-

Sugerencias de lectores, profesores y especialistas.

-

Visitas a librerías para conocer las novedades y lanzamientos de editoriales.

-

Consulta a catálogos de editoriales y distribuidoras.

-

Lectura de lanzamientos literarios de periódicos y revistas.

-

Análisis de estadísticas de préstamos en otras bibliotecas públicas.

El proceso de adquisición se puede realizar por medio de compra, canje o donación. En todos
los casos debe existir una Sociedad de Amigos de la Biblioteca, o algún departamento que

21
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URL:
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23
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coordine la adquisición de material bibliográfico y que se realice el proceso correspondiente.
Una biblioteca pública debe tener materiales básicos que interesen a la comunidad. Son
necesarios: libros informativos, que sirven de consulta y desarrollo de trabajos de profesores,
estudiantes e investigadores; libros de referencia, como diccionarios y enciclopedias tanto de
lengua nacional como de lengua extranjera, atlas, bibliografías, biografías, guías turísticas,
almanaques, anuarios, códigos, leyes, etc.; libros recreativos, de carácter cultural y de
entretenimiento para personas de todas las edades, como son los de literatura nacional e
internacional y de todos los géneros; material de información local; libros y otros materiales
relacionados con temas de actualidad; material especial, como revistas, periódicos, folletos,
mapas, filmes, fotografías, diapositivas, DVD ’s, CD ’s, casetes, entre otros, de igual forma
material para los usuarios con limitación visual, tales como: libros en formato braille y macro
tipo y CD ‘s con grabaciones documentales, literarias, musicales y de diferentes áreas según
sus intereses.
2.1.10 Las instalaciones
Si bien es cierto que para que los usuarios accedan a la información, el mejor medio son los
servicios y programas que ofrece la biblioteca, estos no se pueden ofrecer si las instalaciones
no son adecuadas. El edificio de la biblioteca debe tener ciertas características que permitan
que los usuarios se sientan a gusto y quieran regresar por puro placer. Teniendo en cuenta
esto, se puede afirmar que una biblioteca es “un edificio que contiene una cierta cantidad de
libros y soportes de información, mesas y sillas, y espacios a donde ir, por deber o por
placer.”24.
El arquitecto Harry Faulkner-Brown establece las condiciones que debe asumir todo edificio
de la biblioteca: debe ser flexible: que permita adaptarse a nuevas necesidades; compacto:
que facilite la circulación tanto de los usuarios como del personal y de los libros; accesible:
que no tenga dificultades para ingresar desde la calle, de igual forma, que permita el acceso
de minusválidos, niños, invidentes y personas de la tercera edad; extensible y variado en su
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oferta de espacios, que pueda crecer interior y exteriormente; organizado: que los usuarios se
puedan acercar a los libros; confortable: que sea cómoda tanto en sus instalaciones como en
el mobiliario, con temperatura agradable, ventilación, luz suficiente, etc.; seguro: que resista
tanto los desastres naturales como el vandalismo humano; constante, que sus condiciones
físicas no se alteren; y económico, que se utilicen el mínimo de recursos y personal25.
2.1.11 El talento humano en la biblioteca pública
El personal de la biblioteca es parte esencial para el correcto y eficaz funcionamiento de
cualquier organización. “El bibliotecario es un intermediario activo entre los usuarios y los
recursos. Es indispensable su formación profesional y permanente para que pueda ofrecer
servicios adecuados”26. Todos los funcionarios de una biblioteca deben tener cualidades y
habilidades que le permitan desempeñar sus funciones con eficiencia y efectividad. Entre
otras, deben tener habilidad para comunicarse, conocimiento de los recursos y cómo acceder
a ellos, capacidad para comprender las necesidades de los usuarios, respeto a los principios
del servicio público, habilidades para identificar los cambios y para organizar de manera
flexible la gestión del servicio, aptitud para el trabajo en equipo, amplia formación cultural,
disposición para adaptar las funciones y los métodos de trabajo a las nuevas situaciones que
se produzcan, imaginación, visión de futuro y disposición favorable a nuevas ideas y
prácticas27.
Sin embargo, aunque el personal bibliotecario es parte primordial no es suficiente para suplir
las necesidades de la biblioteca; se requieren además de la asistencia de otros colaboradores,
ya sean profesionales, técnicos o auxiliares; al igual que el personal administrativo, el
personal de vigilancia, de aseo, de mantenimiento, de sistemas, de difusión, de reprografía,
conductores, entre otros. Esto también va ligado al presupuesto, el tamaño y los
requerimientos de la biblioteca.
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2.1.12 Las bibliotecas públicas como agentes democratizadores
La democracia es reconocida como un sistema altamente deseable, pero imperfecto de
gobierno. De acuerdo con Churchill: "se ha dicho que la democracia es la peor forma de
gobierno excepto todas las demás formas que han sido probadas de vez en cuando". En su
acepción más puro, el "gobierno del pueblo para el pueblo". En este sentido, la Declaración
Universal de los derechos Humanos proclamó en 1948 un marco mínimo de derechos cuya
vigencia garantiza el respeto por la dignidad del ser humano. Su punto de partida fue
reconocer que “todas las personas son sujetos de derecho, conscientes, intrínsecamente
iguales y libres”28. Por ello, la democracia era la forma política más adecuada29. Sin embargo,
ésta debe ser conformada por “ciudadanos bien informados que pueden ejercer sus derechos
democráticos y desempeñar un papel activo en el seno de la sociedad” 30. Por lo anterior, se
proclama el derecho a la libertad de información y la libertad de información incluye “tanto
la libertad de ofrecer y proporcionar información, como el derecho de recibir la información
y de conocer la relación existente entre situaciones y cosas”31
Si existe una relación entre la información, el reconocimiento de la dignidad humana y la
promoción de la democracia resulta natural que ello se refleje en la concepción de la
biblioteca. Según el Manifiesto de la Unesco sobre la biblioteca pública “la participación
constructiva y la consolidación de la democracia dependen de una buena educación y de un
acceso libre e ilimitado al conocimiento, el pensamiento, la cultura y la información. La
biblioteca pública, paso obligado del conocimiento constituye un requisito básico de la
educación permanente, las decisiones autónomas y el progreso cultural de la persona y los
grupos sociales”32. En el mismo sentido, la IFLA afirma que las bibliotecas contribuyen al
desarrollo y el mantenimiento de la libertad intelectual y ayudan a preservar los valores
democráticos básicos y los derechos civiles universales.

28
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Por todo lo anterior, la responsabilidad democrática de las bibliotecas exige traducir el
reconocimiento de la dignidad humana en la gestión democrática de la información, que
promueva la participación política en el más amplio sentido de la palabra y que contribuya a
implementar medidas de control mediante la provisión de información adecuada. Como
agente de gran protagonismo en las transformaciones locales y comunitarias, la biblioteca
pública debe propender por hacer partícipe de estos cambios a la comunidad entera, mediante
espacios que incentiven mecanismos de información adecuados y oportunos. La biblioteca
pública debe permitir a la comunidad local el conocimiento de su entorno, atender las
necesidades de información derivadas de su vida cotidiana, de su incorporación y
participación en la solución de sus inquietudes y problemas comunitarios. Es por todo lo
anterior que se entiende que, tal y como sugiere Adriana Betancur
[…] las bibliotecas públicas son actores y entes dinamizadores en la construcción social del
territorio por su triple función de: aportar a la formación de una sociedad lectora; garantizar
el acceso a la información local, regional, nacional e internacional en todos los soportes y
formatos y; divulgar y fomentar el desarrollo cultural.33

En la actualidad el desarrollo de los países no se mide ni se determina desde el crecimiento
económico, sino también desde el crecimiento humano. El objetivo permanente de todas las
sociedades debe ser la plenitud integral del ser humano y la satisfacción de las necesidades
individuales y colectivas en todos sus ámbitos. No es suficiente el acceso a los bienes
primarios como la vivienda, la salud y los servicios públicos, sino también el acceso a los
bienes culturales34 como determinantes en la relación de los individuos y la comunidad con
su entorno. La lectura es una de las prácticas donde los individuos pueden acceder a la
información producida por la humanidad a través del tiempo y su uso eficaz permite generar
nuevos conocimientos.
Por su parte la Biblioteca Pública es una de las instituciones en la cual los individuos pueden
ejercer como lectores posibilitando el libre acceso a la información, a la lectura y por ende al
33
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conocimiento. Estas unidades de información contribuyen a que se logre una relación entre
la comunidad y la satisfacción de las necesidades individuales y colectivas de sus usuarios.
En este sentido son numerosas las potencialidades que tiene la biblioteca pública en el
contexto actual para diversificar y re direccionar su propuesta social; algunas de ellas son el
desarrollo de las tecnologías de la información y la comunicación, la revaloración de lo local
no solo como espacio sino como propuesta de desarrollo, el aumento de la legislación y los
requisitos de procesos participativos comunitarios y ciudadanos para la planeación del
territorio, los nuevos formatos y soportes de lecturas, entre otros35.
Así mismo, “el supuesto teórico fundamental indica que la misión de la biblioteca pública es
el desarrollo de sociedades democráticas y la ciudadanía informada, entendiendo por
ciudadano “el habitante de las ciudades o estados modernos, que es sujeto de derechos
políticos y que interviene, ejercitándolos, en el gobierno del país.”36 En este orden de ideas,
“la biblioteca pública debe crear e impulsar el capital social en su entorno, desde Díaz Grau
se proponen seis condiciones, aproximaciones que en detalle contribuyen a facilitar la
intermediación democrática de la Biblioteca Pública 1) impulsar la creación de asociaciones
y clubes; 2) establecer espacios físicos de concurrencia para favorecer la existencia de
relaciones; 3) poner a disposición de las asociaciones y redes ciudadanas tanto las sedes
físicas y/o virtuales como los servicios bibliotecarios; 4) convertirse en objeto de acción de
una o varias asociaciones; 5) desarrollar cursos de alfabetización informacional, que
introduzcan a la comunidad en la sociedad de la información; 6) crear afinidades en la
comunidad para propiciar puntos de encuentro que faciliten el establecimiento de relaciones
entre sus miembros”37
La verificación del cumplimiento de los objetivos de las bibliotecas públicas se logra con la
evaluación periódica de sus programas y servicios a través de técnicas utilizadas para medir
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la calidad de estos y sus repercusiones en la comunidad. Entre las técnicas utilizadas se
encuentra la elaboración de estadísticas a lo largo del tiempo para establecer tendencias, la
utilización de encuestas sobre las necesidades de la comunidad y su satisfacción, así como
los indicadores de resultados; técnicas muy valiosas para realizar un seguimiento y
evaluación del verdadero impacto producido por los servicios ofrecidos a la comunidad.
2.1.13 Biblioteca pública frente a un escenario pandémico
Dieciséis días después de haber empezado el mes de marzo de 2020, las bibliotecas públicas
colombianas, tanto públicas como privadas –sobre todo las públicas- tuvieron un duro revés.
Con el advenimiento del virus SARS-COV-2 las puertas de cientos de bibliotecas tuvieron
que cerrar en lo tocante a la presencialidad, viéndose obligadas a trasladar su funcionamiento
al ámbito virtual. Sin duda alguna, esta situación global que se lleva presentando desde hace
más de un año ha implicado grandes repercusiones en la agencia democratizadora de la
biblioteca pública, pues, muchas de las bibliotecas que ejercen un rol determinante en el
tejido social de las comunidades se encuentran en zonas periféricas y/o vulnerables en donde
el acceso a internet es limitado. Además, el rol democratizador supone de manera a priori
redes sociales palpables, interacciones físicas, reuniones y socializaciones para que la función
de la biblioteca pública no se circunscriba únicamente al préstamo de libros de manera
virtual. Con todo, más que caer en una suerte de fatalismo, lo que hay que considerar es la
complejidad que comporta para la biblioteca pública el hacer efectiva su agencia
democratizadora dentro de los márgenes de lo virtual y lo remoto.
Frente al panorama señalado, en Colombia se llevó a cabo el 21 de marzo de 2020 el foro
virtual ““#BibliotecasEnCasa ¿Cómo las bibliotecas pueden extender sus servicios durante
las cuarentenas?”, organizado por IFLA en conjunto con el Colegio Colombiano de
Bibliotecología (Ascolbi) e Infotecarios.
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En él se discutió sobre cómo el desplazamiento

de los servicios que ofrecen las bibliotecas devela que se hace menester que el
funcionamiento bibliotecario comience a extenderse a través de los medios digitales, empero,
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teniendo como precedente fundamental las necesidades reales de los usuarios. De ahí que
una de las grandes conclusiones de este foro estribe en que los servicios ofrecidos por las
bibliotecas en el marco de lo virtual se encuentren en concomitancia con las condiciones
materiales de la comunidad, por lo que el funcionamiento de las bibliotecas ha de entretejerse
con las políticas públicas estatales relacionadas con el acceso al internet y a la información.
Entre otras consideraciones, también se concluyó que las bibliotecas juegan un rol
significativo en lo que se refiere a la alfabetización informacional, pues, con miles de
especulaciones que hay entorno al COVID 19 se hace ineludible el desarrollo y la circulación
de recursos y guías informativas confiables alusivas al virus y al cuidado correspondiente.
Asimismo y en relación con el rol determinante que tienen la bibliotecas dentro de las
comunidades, se resaltó la labor social que tienen las bibliotecas en paralelo con otras
instituciones y organizaciones a la hora de procurar el cuidado y el autocuidado de las
personas, puesto que, al reafirmar la consigna “Yo me quedo en casa”, no sólo se consolida
un compromiso con respecto a la cuarentena, si no que la biblioteca “se hace” y “se
construye” debido a la acción colectiva y empática que lleva a cabo una comunidad.39
Cabe señalar que se han realizado conversatorios similares al referido anteriormente, como
el que organizó la Oficina Regional para América Latina y el Caribe de IFLA el 27 de mayo
de 2020: “Bibliotecas y Comunidad en el contexto del Aislamiento Social Preventivo.
Imaginando el futuro”. No obstante, las reflexiones allí realizadas son similares a las ya
expuestas, motivo suficiente para no profundizar en todos los encuentros realizados frente al
lugar de las bibliotecas en el horizonte pandémico; sin embargo, sobre este último
conversatorio debe mencionarse que se realzó el rol que tienen las bibliotecas en tanto
espacios para la construcción ciudadana, el cooperativismo, la participación y la circulación
de saberes y experiencias que trascienden lo literario y entran en consonancia con los
horizontes de sentido de los usuarios.
Teniendo en cuenta lo anteriormente referido, he de decir que aún no existen los referentes
teóricos suficientes para abordar la cuestión del lugar y el funcionamiento que tienen las
39
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bibliotecas públicas con relación a la pandemia, más allá de encuentros y conversatorios
enriquecedores. Sin embargo, de entre los pocos recursos secundarios existentes, el texto de
Quispe (2020) titulado “Las bibliotecas públicas peruanas frente a la crisis de la COVID-19:
servicios, reflexiones y desafíos” es un buen punto de arranque para todo el paisaje
investigativo que se debe construir. En dicho texto, además de presentar varias de las posturas
que se tienen a nivel regional sobre la relación entre bibliotecas y pandemia, la autora lleva
a cabo un sondeo en el que se evidencian los servicios que están prestando las bibliotecas
públicas peruanas en respuesta a la crisis del COVID 19. Si bien se trata de un caso del país
vecino, el texto de Quispe comienza por hacer énfasis en que las bibliotecas públicas del Perú
funcionan de modo presencial con “recursos limitados escaso personal especializado,
ausencia de servicios digitales y sin visibilidad dentro de sus gobiernos locales”40 Tal
situación es equiparable a la de muchas de las bibliotecas públicas colombianas, por lo que
los desafíos que afrontan las bibliotecas peruanas son los mismos que se afrontan aquí. Con
todo, la conclusión a la que se llega tras el sondeo, es que, a pesar de las condiciones
insuficientes para la consecución de una respuesta eficaz ante la crisis, las bibliotecas
públicas han encontrado en espacios como las redes sociales modos de materializar sus
servicios, poniendo de relieve que la biblioteca pública no se reduce al recinto físico, más
bien se despliega en el tejido social, volviéndose un vector para el desarrollo, el apoyo a la
educación y la intermediación para el acceso al conocimiento y la potenciación de la cultura.
2.1.14 Democracia
La palabra democracia tiene raigambre griega y resulta de la combinación del concepto
demos que significa todo el cuerpo ciudadano que vive dentro de una polis particular o
ciudad-Estado y kratos que significa poder o gobierno. En este sentido, el concepto de
democracia tiene gran parte de su fundamentación en la participación política, pero también
en la garantía de igualdad y equidad de toda la población en términos de condiciones de
existencia. Siguiendo lo anterior, Maturana afirma lo siguiente:
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La democracia se funda en la idea de la libertad, expandiéndola a tal punto que cada persona
participe en las decisiones colectivas que lo afectarán y en las leyes que obedecerá [...] La
democracia es libertad, pluralismo, igualdad esencial y permanente promoción de la
solidaridad y de la calidad de vida. Sin estos valores la democracia no se entendería y
carecería de todo fundamento” 41.

En contraste, Serra sostiene que se trata de un sistema de gobierno que se caracteriza por la
intervención de las mayorías de los ciudadanos en la organización del poder público. Pero si
el Gobierno es considerado en el marco de la teoría política como un componente sustancial
del poder y éste como un elemento fundamental del Estado, entonces la democracia es, en
efecto, una forma de Estado, que se conceptúa como la estructura, organización y asociación
política suprema de la comunidad humana. 42
El término democracia desde siempre ha indicado una entidad política, una forma de Estado
y de gobierno, y así ha permanecido como la acepción primaria del término. De esto se
desprende que la democracia es también una forma de convivencia social. 43 Es por ello que
el fenómeno político de la democracia cobra relevancia si ésta no sólo se concibe como forma
de Estado y Gobierno, sino también como forma de vida, es decir, como una fórmula que
requiere de la edificación constante de una cultura política democrática, necesaria para que
la democracia vuelva a plantearse como un sistema de valores.
Con todo, para efectos de este trabajo se asumirá el concepto de Sartori 44. “la democracia
entendida en un lenguaje moderno es compleja porque se distingue este fenómeno a partir de
tres aspectos: 1] principio de legitimidad, 2] sistema político llamado a resolver los
problemas del ejercicio del poder y 3] ideal. La legitimidad democrática se basa en la postura
de que el poder deriva del pueblo, es decir, del consenso que se obtiene del ejercicio de los
ciudadanos para hacer efectivos sus derechos; como sistema político, la democracia es tanto
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forma de Gobierno como de Estado; el aspecto de lo ideal responde a que la democracia no
es como debería ser, por esto, el problema de este fenómeno revela que la democracia real se
construye sobre los cimientos de la democracia ideal. Este tercer rasgo nos permite percibir
la dimensión ciudadana de la democracia, esto es, como forma de vida puesto que a lo largo
de ésta son los ciudadanos quienes la construyen permanentemente con sus actos, o sea,
quienes la defienden mediante su actuar y convivir democrático. Así, La democracia ha
llegado a ser reconocida como la mejor manera de respetar los derechos humanos para todos
y sin embargo no es un sistema perfecto de gobierno, sino el que mejor representa el principio
fundamental de la igualdad humana que opera a través del mecanismo de la toma de
decisiones comunitarias, por tanto, busca el equilibrio entre los intereses divergentes de los
individuos y por ende de los intereses comunes.
2.1.15 Democratización del conocimiento
En la mayoría de los discursos de los jefes de estado de las naciones del mundo se escucha
sostener que “Es obligación no sólo del gobierno sino de la sociedad en su conjunto buscar
las condiciones para que todos, en especial los más humildes, tengan la posibilidad de tener
las mismas oportunidades que aquellos niños que tienen un respaldo económico. Que seamos
todos, no sólo iguales ante la ley, lo cual es muy importante, sino también ante la vida”. El
objetivo estratégico entonces es que todos los seres humanos de las naciones del mundo
tengan acceso al conocimiento en un marco de equidad. Y ello obliga no sólo a los gobiernos
y a las instancias de la sociedad, en especial a la biblioteca, a trabajar en la eliminación de
las brechas existentes para que aquello que se promete en los discursos presidenciales se haga
realidad. Una de las brechas a las que más le apuntan las bibliotecas es a la brecha digital
como parte de una estrategia de inserción y equidad social; es decir de democratización del
conocimiento.
El concepto de democratización del conocimiento, por tanto, involucra tres puntos
importantes: 1) Hay que reconocer que el auge del internet y las TIC ha alterado
permanentemente la forma de adquirir y usar información. La información en el pasado se
ofreció de manera informal a través de las relaciones humanas en la comunidad, pero hoy
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está completamente disponible en muchos de los cibernéticos en los que se trasciende el lugar
arquitectónico de la biblioteca y se pasa a un lugar interconectado. 2) Una sociedad civil que
trata de tomar decisiones será más eficaz cuando el proceso de búsqueda del bien común se
considera como un esfuerzo mutuamente interdependiente en el cual el objetivo es, ayudar a
que todas las partes del proceso tengan éxito. Esto requiere una revisión constante de las
relaciones a través del respeto mutuo de las opiniones de los demás, para hablar, escuchar y
comprender. 3) Liderar conversaciones acerca de los problemas que conducen a un consenso
dentro de la comunidad sobre el mejor curso de acción a seguir. Este proceso se orienta hacia
la reconstrucción de la confianza al permitir que los ciudadanos participen plenamente en
todos los aspectos en los que deben decidir qué hacer sobre los temas claves.
Es necesario resaltar que, para que exista una democratización del conocimiento efectiva, ha
de haber un uso equitativo de las tecnologías de la información para fomentar una amplia
participación, tanto de los individuos como de las organizaciones, pues la tecnología de la
información además de utilizarse para recopilar, interpretar y difundir, también debe ser un
puente entre personas y organizaciones que se fundamente sobre el acceso equitativo.
Además, también debe haber un compromiso con las relaciones humanas que son la base de
la comunidad, haciendo de las personas un fin en sí mismo y no un medio.
No obstante, la democratización del conocimiento no se hace efectivo simplemente por el
acceso a internet. Sobre esto, Ray Connor45, miembro del Parlamento de Queensland,
Australia, cree que el hecho de que una persona tenga una computadora y acceso desde su
hogar a internet no significa que se involucre más en la comunidad, tome un papel más activo
en los asuntos cívicos, o participen mejor en la práctica de la democracia. En el marco de la
democratización del conocimiento, para reducir la brecha digital, se debe centrar menos en
la adquisición de computadores y más en los programas de formación integral en todos los
niveles, afirma Connor.
En la democracia del conocimiento, un nivel de participación se basa en gran medida en la
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habilidad para adquirir información, convertir esa información en conocimiento, y usar ese
conocimiento para mejorar su situación socioeconómica propia o la de otra persona en la
comunidad. La sociedad moderna produce y utiliza la información como un recurso vital para
el desarrollo. “El acceso a la información relevante es el requisito más importante de los
individuos para que puedan hacer frente a las presiones de la sociedad moderna”.46 Dowling
afirmó que: "como el mundo se mueve en la era de la información es crucial que las
sociedades tengan una política que garantice el acceso a la información y el conocimiento
para la persona promedio…” Sin embargo, muchas compañías que proporcionan acceso a las
redes, con regularidad restringen contractualmente su utilización como medio para la libre
expresión. De lo anterior, se puede decir que la información hace parte de las necesidades
humanas básicas y que todos los ciudadanos, sin importar su raza, credo o posición
económica, deben tener libre acceso a la información. El acceso efectivo a la información y
a las ideas aumenta la capacidad de los ciudadanos para estar informados sobre las cuestiones
del día y como tal, la información es una ayuda para la democracia47.
Por otra parte, las bibliotecas “son poderosos instrumentos de cambio social y político, ya
que pueden ayudar a las exigencias de la democracia y la difusión de la alfabetización”48.
Escribiendo sobre la misión de las bibliotecas en las sociedades, Ortega y Gasset señaló que
"la sociedad democrática es hija de los libros, el triunfo del libro escrito por el hombre sobre
el libro revelado por Dios, sobre las leyes dictadas por la autocracia". “La libertad de
expresión es un derecho humano inalienable y el fundamento para el autogobierno. La
libertad de expresión comprende el derecho a recibir información”49. Es decir que las
bibliotecas existen para el bien de la libertad y el pensamiento. Las personas que entrenan en
este arte son los bibliotecarios o bibliotecólogos y por lo tanto “se espera [que hagan] una
contribución única para salvaguardar esta libertad, que no sólo es un componente vital de la
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libertad, sino una forma de proteger y preservar la libertad en su conjunto”50.
La democracia supone que las personas tengan acceso a los hechos y las opiniones de una
amplia gama de fuentes. La toma de decisiones democrática ya sea a nivel local o nacional,
depende de la igualdad en el acceso a la información. Los bibliotecarios con sus habilidades
pueden desempeñar un papel importante en la prestación de dicho acceso y así ayudar al
desarrollo de una sociedad informada. “Los bibliotecarios pueden ser arsenales de una cultura
democrática listos para responder no sólo a los criterios inherentes al proceso democrático,
sino también responder a las distintas necesidades sociales, como la democracia51.
En lo que respecta a los servicios que deben ofrecer las bibliotecas públicas, las declaraciones
sobre la libertad individual, la ética y las directrices para el servicio han sido recogidas por
la IFLA y probablemente la declaración más influyente ha sido el Manifiesto sobre la
Biblioteca Pública a través del cual se postula que la biblioteca pública debe ser una
institución democrática para la educación, la cultura y la información:
La biblioteca pública es una demostración práctica de la fe de la democracia en la educación
universal como un proceso continuo y permanente, en la apreciación de los logros de la
humanidad en el conocimiento y la cultura. La biblioteca pública es el medio principal,
mediante el cual se hizo el registro de los pensamientos del hombre y las ideas y la expresión
de su imaginación creativa al alcance de todos52.

Estas declaraciones dan a la biblioteca pública un papel fundamental en el fortalecimiento de
la sociedad civil a través de la creación de capital social. La inclusión explícita de esta función
fue uno de los cambios significativos en la versión de 1994 del Manifiesto sobre la Biblioteca
Pública, en comparación con la revisión de 1972 y el original 1949. Fue incorporado en el
Manifiesto de la IFLA / Unesco, la Escuela.
El reconocimiento de un papel más amplio en esta tradición se extendió a través de la
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Declaración de Glasgow53, proclamada en el 75 aniversario de la IFLA y se extiende a los
principios en todas las bibliotecas y servicios de información. Coloca las bibliotecas "como
puertas de acceso al conocimiento, el pensamiento y la cultura, […] contribuyen al desarrollo
y mantenimiento de la libertad intelectual y ayudan a salvaguardar los valores democráticos
y los derechos civiles universales"54. En estos roles, las bibliotecas pretenden ser "las piedras
angulares de la libertad"55.
En los términos de la Declaración de Glasgow, el papel de las bibliotecas y servicios de
información como "instituciones democráticas", impone ciertas responsabilidades a partir de
un compromiso profesional con la libertad intelectual, como una responsabilidad
fundamental. Ese compromiso se expresa a través de códigos de ética y queda demostrada a
través de prácticas individuales y organizacionales que incluyen la promoción de sus
principios. Los servicios de información proporcionan acceso a una amplia variedad de
materiales, lo cual refleja la pluralidad y la diversidad de la sociedad. Mediante el
cumplimiento de todas estas responsabilidades, la biblioteca pública no sólo contribuye a
salvaguardar los valores democráticos y los derechos civiles universales, sino que también
ofrece un apoyo esencial para la toma de decisiones, el desarrollo cultural, la investigación y
el aprendizaje permanente de los individuos y grupos. Esta es una tarea difícil que suele ser,
además, desalentadora para los directivos de la biblioteca pública y su personal. Tiene
muchas implicaciones tanto para la gestión de los servicios de información que ofrece la
biblioteca y de información y para la práctica profesional individual. Al igual que con todos
los conjuntos de principios, el reto radica en su puesta en funcionamiento. Los directivos de
las bibliotecas deben dar cumplimiento a su compromiso en el contexto de las limitaciones
de personal y de recursos, las limitaciones jurídicas y políticas y las exigencias diarias de
funcionamiento de los servicios.
Para el director de la biblioteca, el primer requisito comprende los compromisos
fundamentales a la honestidad, la igualdad, la justicia y la tolerancia, lo cual debe reflejarse
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en el desarrollo de las políticas de la biblioteca, el trato con el personal y los usuarios,
desarrollo de colecciones y las relaciones con la comunidad en general. Las políticas deben
ser abiertas, competitivas y justas. La gestión puede conllevar acciones a veces impopulares
y, aun así, las decisiones deben basarse en un fundamento ético de honestidad y equidad. La
postura ética del director de la biblioteca actúa como un modelo para su personal y sus
colegas y es un ingrediente clave del liderazgo de la biblioteca. Proporciona la piedra angular
para evaluar los efectos de las decisiones y asegura que las políticas de la biblioteca se
desarrollen con la intención de ofrecer un servicio desinteresado y justo para el bien de la
comunidad. Las decisiones que afectan a los usuarios, como la aplicación o exención de las
restricciones o sanciones y la ubicación o el alcance de los servicios, se basan en la política
y la evidencia, no en el capricho personal o prejuicios.
La biblioteca debe entender la naturaleza de la comunidad a la cual sirve para desarrollar
programas y actividades que incluyan programas de préstamo de documentos a domicilio,
una gran variedad de programas en diversos idiomas y la satisfacción de las necesidades de
los usuarios. Los recursos de la biblioteca deben encontrarse en varios formatos, incluyendo
aquellos que sean accesibles a los usuarios limitados visuales los cuales se encuentran cada
vez más en formato digital, y en este sentido una vez más es necesario el cumplimiento de
las directrices de accesibilidad W3 Consortium56. Asimismo, Las bibliotecas pueden tener
ciertas restricciones como la falta de recursos o las capacidades para acceder a los mismos,
limitaciones contractuales o tecnológicas, o estar limitadas por medidas de censura que van
desde los propios esquemas de clasificación en países como el Reino Unido y Australia, o
las decisiones políticas de las autoridades relativas a la información, ocurrida en países como
Irán, Myanmar o la Rusia Soviética. En este orden de ideas, el compromiso profesional de la
biblioteca pública a la libertad y el acceso a la información la lleva a oponerse a las medidas
restrictivas, como ocurrió cuando los bibliotecarios pusieron al alcance de los usuarios la
biblioteca de Lenin de Moscú que mantuvo censura a lo largo de la larga era de la Rusia
Soviética. Otro ejemplo de censura, que se puede mencionar, es el ocurrido durante los
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muchos años de la dictadura en Chile.
Unido a lo anterior, en la selección de los materiales bibliográficos, no se puede aceptar
cualquier forma de censura o permitir que se impongan puntos de vista políticos, morales o
religiosos. Los materiales bibliográficos deben ser accesibles por igual a todos los usuarios
evitando la discriminación por cualquier motivo, como raza, origen nacional o étnico, género
o preferencia sexual, edad, discapacidad, religión o creencias políticas, al tiempo que se
protege el derecho de cada usuario a la privacidad y confidencialidad con respecto a la
información solicitada o recibida y los recursos consultados.
Asimismo, la privacidad y confidencialidad en el suministro de los servicios de información
es también muy importante porque reconoce los derechos humanos y se garantiza que el
ciudadano pueda acudir a las bibliotecas públicas libremente, sin la preocupación de ser
juzgado o registrado, caso contrario a lo ocurrido el 11 de septiembre en Estados Unidos bajo
el amparo de la Ley patriota. Lo anterior pone de manifiesto los retos que plantean la gestión
de las bibliotecas públicas en relación con la democracia, en donde se fomente una cultura
en la que se pueda practicar la bibliotecología basada en la evidencia en la que todos se
sientan libres. Estos retos incluyen proteger al personal, sus usuarios y autoridades creando
un entorno en el que todos estén seguros de que su privacidad se verá respetada de acuerdo
con lo expresado en la declaración Universal de los derechos humanos y en la Declaración
de Glasgow; lo cual convierte a la biblioteca pública en la “piedra angular de la
democracia”57. En este sentido, la IFLA se ha manifestado en contra de la Ley Patriota de
EE.UU y sus efectos sobre las bibliotecas58 por considerarla como violatoria de la intimidad
y confidencialidad de los usuarios de las bibliotecas.
La biblioteca como un instrumento de la democracia entonces, debe proponer la creación de
espacios comunitarios de reflexión en donde los miembros de la comunidad puedan aprender
a consensuar a través del disenso y el respeto por el otro. La biblioteca surge, así, como un
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agente para el cambio y un agente para la construcción de la identidad nacional a través de
la identificación, preservación y celebración del patrimonio documental. A través del
desempeño de su responsabilidad de proporcionar acceso a la información, las bibliotecas
contribuyen tanto con su propia imagen como la de la comunidad.
Las bibliotecas en general y las públicas en particular, dan apoyo en lo concerniente a la
alfabetización informacional lo cual permite que aquellos que las utilizan amplíen sus
habilidades en el uso y acceso a la información. A través de la presentación de una serie de
recursos de información, las bibliotecas contribuyen para que aquellos que estén interesados
en investigar y acceder a las cariadas perspectivas sobre las cuestiones sociales, políticas y
económicas de los asuntos de interés, puedan conseguirlo, aumentando el "conocimiento de
la propia persona y la comprensión del mundo, lo que hace una contribución independiente
a la realidad de ese mundo"59
El magnate del acero Andrew Carnegie, concibió la biblioteca pública como la "universidad
del pueblo", el apoyo formal y autoaprendizaje a través del acceso al mundo del
conocimiento. Carnegie pensaba que los beneficios sociales de la educación iban a ser
obtenidos a través de las ventajas obtenidas por los individuos a través del uso de las
bibliotecas públicas para ampliar sus conocimientos. Es así como el paradigma de la
democracia para las bibliotecas se extendió al de la educación y de la biblioteca como "una
institución para educar para la convivencia democrática". Se consideró a la biblioteca un
ejemplo de los valores democráticos que debe ser "abierto a todos" y diseñado para dar cabida
a una pluralidad de ideas y puntos de vista, con el objetivo de lograr la universalidad de la
opinión de los usuarios y, como un ejemplo de los valores democráticos que son el vehículo
para su reproducción en toda la comunidad.
En este orden de ideas, el logro de altos estándares de servicio en la biblioteca se presenta
como un instrumento de movilidad social para los individuos y las naciones en el cual el
bibliotecario hace parte del pluralismo cultural. En este sentido, “las bibliotecas serían
instrumentos para el cambio social a través de la reproducción de valores, pero el
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compromiso deliberado de pluralismo y la diversidad de opinión, conspiraron contra el apoyo
a una agenda política específica”60 y la ubicuidad de la Internet y otros medios de
comunicación y su promesa de acceso universal a la información "sin consideración de
fronteras" han reforzado el paradigma de la democracia.61
Pese a lo anterior, se encuentran dos posiciones: la primera es que las bibliotecas
proporcionan acceso a la información y las buenas bibliotecas ofrecen acceso sin
restricciones a la información para todos los miembros de la comunidad que sirven. La
segunda, es que una democracia depende de una comunidad informada y participativa. En
otras palabras, el funcionamiento efectivo de una democracia que se basa en "la voluntad del
pueblo" exige información para orientar esa voluntad y para el consentimiento informado.
Por lo tanto, se argumenta que las buenas bibliotecas ayudan a fomentar una democracia
saludable a través del apoyo del proceso democrático mediante el acceso sin restricciones a
la información para satisfacer las necesidades de la comunidad y para que haya participación
efectiva en los procesos democráticos. Por extensión, “las bibliotecas pueden ser vistas como
portadoras o vectores para la difusión de las nociones de libertad y la democracia” 62, como
dijo Ford "Si la información es la moneda de la democracia, las bibliotecas son los bancos".
A este respecto, el gobierno sueco ha reconocido el papel que las bibliotecas pueden
desempeñar en la promoción y renovación de la democracia mediante la promoción de una
serie de seminarios sobre "las bibliotecas y la democracia”63 Ese Gobierno considera que las
bibliotecas hacen una importante contribución a la sociedad civil. Una "buena" biblioteca es,
en este contexto, una biblioteca que responda a las expectativas del Manifiesto sobre la
Biblioteca Pública de la UNESCO y no necesariamente aquella que tiene las mejores
colecciones, personal o tecnología. Un elemento clave es el principio de que “la biblioteca
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pública está abierta a todos”64. El rechazo, aunque sea sólo una vez de todas las formas de
discriminación social, confiere a la biblioteca pública una función destacada jurídica y social
en la promoción de la igualdad de oportunidades. En la actualidad las bibliotecas se enfrentan
a un gran reto debido a la enorme gama de fuentes electrónicas que ya están disponibles y la
complejidad generada por una gran variedad de interfaces y mecanismos de búsqueda.
2.1.16 Ciudadano, ciudadanía y participación política
El vocablo ciudadano se deriva de la palabra ciudad y ésta de polis, expresión que indicaba
a las ciudades-estado de la antigua Grecia, y cuyo centro político-administrativo-social era
la Acrópolis, ciudad, significa «ciudad en lo alto», lugar en donde se construían los edificios
emblemáticos, tales como templos y plazas de reunión para tratar asuntos importantes. Lugar
en donde se construían los edificios emblemáticos, tales como templos y plazas de reunión
para tratar asuntos importantes. La ciudad es una comunidad, es decir, una comunidad de
ciudadanos en forma de gobierno.
Para Aristóteles65, toda ciudad es una comunidad humana que apunta hacia algún bien y esa
es la comunidad política. Así la teoría política aristotélica sienta las bases de lo que es un
ciudadano activo, es decir el que tiene el derecho de participar en el poder deliberativo o
judicial de la ciudad. Este pensamiento clásico alude en especial al ciudadano en su condición
de participar políticamente, son ciudadanos plenos quienes intervienen en el régimen de la
ciudad, o sea, quienes toman parte en la solución de los problemas inherentes a lo que él
entiende como una comunidad política. De acuerdo con esta percepción, Aristóteles traza dos
categorías: 1] el ciudadano en cierto sentido y 2] el ciudadano en sentido absoluto. Respecto
a los niños (por ser menores de edad) y ancianos (por estar exonerados de sus deberes
cívicos), hay que decir son ciudadanos en cierto sentido, pero no radicalmente en sentido
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absoluto [.] el ciudadano en sentido absoluto por ningún otro rasgo puede definirse mejor que
por su participación en la judicatura y en el poder.
Para Flores66, la calidad de ciudadano implica tanto en la Polis griega como en la democracia
moderna, el uso pleno de la razón, fundamento de la libertad de pensamiento y del principio
de autonomía. Mientras que Grawitz67 define al ciudadano como el miembro de una
comunidad política (ciudad, Estado), que disfruta de un conjunto de derechos y deberes,
como es el de participar directamente o por medio de representantes, con el derecho de voto,
en los asuntos políticos. Para Serra68 la palabra en cuestión denota la persona a quien la
legislación de un Estado reconoce que posee las condiciones para gozar del derecho de su
ciudadanía […], el que vive en la ciudad [...], el que goza de derecho políticos, de acuerdo
con la Constitución. Hindess69 por su parte, considera que los ciudadanos son individuos que
tienen ciertos derechos, y un conjunto correspondiente de obligaciones en relación con el
gobierno del Estado al cual pertenecen. En tal sentido, se esperaría que cada uno de ellos
poseyera ciertos atributos y características personales (un mínimo grado de racionalidad,
valentía, integridad moral, habilidades culturales y lingüísticas), requerimientos para la
realización práctica de los derechos y las obligaciones en el contexto particular de cada
Estado en particular. Domínguez70 deduce que el concepto de ciudadano implica una variedad
de cualidades que tienen que irse haciendo efectivo en cada ser humano, tanto en la vida
individual como en la colectiva, ya que esto nos llevaría a tener una mejor calidad de
ciudadanos implicados en el proceso de construcción de la vida democrática.
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2.1.17 Desarrollo
En el devenir de los estados latinoamericanos, la noción de desarrollo ha sido clave para
trazar repertorios discursivos y producir políticas que se adhieran a un aparente “camino
ineludible”. Desde su nacimiento, dichos estados han tenido como eje referencial el
desenvolvimiento de Estados Unidos y de los países europeos en el escenario económico
global, de modo que, la noción que en América Latina se tiene de desarrollo está atravesada
por la lógica de aquellos países “arquetípicos” que han acumulado su riqueza y han ostentado
el falso título de “países del primer mundo” a costa de prácticas colonialistas e imperialistas
sobre los territorios de los países en “vías de desarrollo”. De ahí que la concepción
latinoamericana de desarrollo sea, en sí misma, una contradicción. Por un lado, las naciones
primermundistas muestran, muy al estilo de la idiosincrasia capitalista, que todos los países
pueden alcanzar las condiciones óptimas de desarrollo, empero, por otro lado, se sirven de
las relaciones de dependencia económicas globales para prevalecer en el camino del
“desarrollo” a costa del empobrecimiento de otros. Frente a esto, la discursividad neoliberal
ha jugado un papel significativo, pues gracias a ella, se les endilga a los países del tercer
mundo una responsabilidad univoca frente a su propia situación, haciendo que el influjo
histórico de los países del primer mundo quede en un segundo plano.71
Con un panorama como el anterior, en el que sobresale una concepción de desarrollo tan
enrevesada, Max. Neef propone, desde una perspectiva latinoamericana que se proyecta
globalmente, un novedoso enfoque denominado desarrollo a escala humana. Con dicho
enfoque se tienen en cuenta varios cambios paradigmáticos entorno a los aspectos políticos,
económicos, sociales y ambientales que competen al funcionamiento estatal, por lo que la
premisa fundamental en la que se enmarca esta nueva idea de desarrollo se basa en un
razonamiento que prioriza la vida por encima de la riqueza monetaria, buscando, ante todo:
[…] satisfacer las necesidades humanas fundamentales en la generación de niveles
crecientes de autodependencia y en la articulación orgánica de los seres humanos con

Una de las consignas de la Escuela de Chicago es que “cada uno obtiene lo que se merece”, estando esto muy
en sintonía con la supuesta culpabilidad única de los países por su propia misera.
71
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la naturaleza y la tecnología, de los procesos globales con los comportamientos
locales, de lo personal con lo social, de la planificación con la autonomía y de la
sociedad civil con el Estado (Max Neef, 1993: 26)
Teniendo en cuenta lo anterior, este enfoque parte de tres postulados: El primero se vincula
con la premisa ya mencionada, a saber, el desarrollo se refiere a las personas y no a los
objetos. El segundo postulado tiene que ver con las necesidades humanas y sus satisfactores,
y en él se aduce que las necesidades humanas no varían con el tiempo ni son infinitas, sino
que la humanidad siempre ha tenido, tiene y tendrá las mismas nueve necesidades
fundamentales: subsistencia, protección, afecto, entendimiento, participación, ocio, creación,
identidad y libertad. El tercer postulado conduce a una reconceptualización de la pobreza, en
tanto que la pobreza no sólo se asocia con la dimensión económica, también podemos
considerar a la pobreza en relación con la subsistencia, la protección, el afecto, el
entendimiento, etc. Así, cuando persiste algún tipo de pobreza, se generan patologías
colectivas que trascienden la condición individual y se convierten en una especie de
pandemia social que comporta desesperanza, desfallecimiento, desconfianza y miedo.
Con todo, la propuesta de Max-Neef permite la interrogación de horizontes de sentido
construidos alrededor de las nociones de desarrollo y progreso, e interpela a todos aquellos
que se han visto permeados por las retóricas desarrollistas y neoliberales. En mi caso
concreto, abre la posibilidad para que me cuestione, por ejemplo, sobre mi necesidad frente
al entendimiento y el rol que funge la universidad como posible satisfactor, puesto que, al
considerar las necesidades desde una visión integradora, tal vez se necesiten de muchos otros
repertorios sociales que cubran tal necesidad y que, al mismo tiempo, supongan un aliciente
para que el entendimiento se recubra de creación, de identidad, de participación y/o de
libertad. Cabe señalar que el enfoque de desarrollo a escala humana controvierte muchas de
las visiones de mundo que existen en las sociedades contemporáneas, de modo que, en mi
caso, supone un nuevo umbral de perplejidad que invita a preguntarse por nuestras posiciones
de sujeto en la sociedad de consumo, por la aparente libertad satisfecha dadas las mil y un
oportunidades de comprar, de vender, se realizar y de hacer; pero que en realidad supone el
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socavamiento de una libertad profunda al hacernos amantes del consumo, de la plusvalía, y
de la enajenación.
2.2 Marco institucional
La biblioteca pública Alberto Gutiérrez Botero, también conocida como Biblioteca Pública
de Ricaurte, está ubicada en la localidad Los Mártires, en la ciudad de Bogotá. Vale decir
que la ubicación de la biblioteca está atravesada por problemáticas vinculadas a la situación
de cientos de habitantes de calle que circulan por la zona, tales como la drogadicción y el
hurto. Esta biblioteca es administrada por la Corporación Social Servimos (CorpoSer) y se
encuentra vinculada a BibloRed a través del convenio suscrito entre esa entidad y la
Secretaría de Educación del Distrito. Por otro lado, esta biblioteca fue fundada el 18 de Julio
de 1998 y cuenta hasta la fecha con cerca de 7.000 volúmenes dirigidos a niños, jóvenes y
adultos, distribuidos en material bibliográfico, informático y audiovisual.72
2.2.1 Servicios
La Biblioteca Alberto Gutiérrez Botero al hacer parte de Red de Bibliotecas BiblioRed ofrece
servicios que apoyan y respaldan los objetivos de la comunidad usuaria, ofreciendo a sus
visitantes y usuarios la posibilidad de acceder a acervos bibliográficos variados y de alta
calidad, así como a servicios diseñados para satisfacer las necesidades de información y
conocimiento:
-

Referencia.

-

Apoyo Escolar.

-

Inducción a Usuarios.

-

Préstamo Externo.

72
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-

Préstamo Interno o Consulta en Sala.

-

Préstamo Interbibliotecario.

-

Consulta del Catálogo.

-

Salas de Informática e Internet.

-

Impresiones y Fotocopias.

2.2.2 Programas
Siendo coherentes con su misión y visión, los programas están diseñados alrededor de la
promoción y animación de lectura, la cultura y la extensión bibliotecaria, buscando generar
alternativas enfocadas a fortalecer hábitos lectores y escritores en sus comunidades usuarias,
así como el acceso a manifestaciones culturales como alternativa de ocio, esparcimiento y
aprovechamiento del tiempo libre.
-

Animación de Lectura.

-

Promoción Cultural.

-

Descentralización de Colecciones.

2.2.3 Animación de lectura
Programas que ofrecen espacios de acercamiento a la lectura y la escritura, donde niños,
jóvenes y adultos acceden a la literatura, según sus preferencias e inquietudes, siguiendo un
camino donde el protagonista es el lector.
-

PALBE (Programa de Animación a la Lectura Biblioteca - Escuela).

-

Horas del cuento, la poesía y la leyenda.

-

Encuentros con la vida y obra de los autores.

-

Creación de textos.

-

Tertulias Literarias.
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-

Talleres de los sábados.

-

Talleres para padres y docentes.

-

Clubes de Lectura.

2.2.4 Promoción cultural
Actividades entorno a las manifestaciones culturales, que ofrecen la posibilidad de encontrar
en la Biblioteca un espacio para el ocio y aprovechamiento del tiempo libre.
-

Proyección de videos y películas.

-

Biblovacaciones.

-

Fiesta de los Niños.

-

Conmemoración de Efemérides.

-

Celebraciones Especiales.

2.2.5 Descentralización de colecciones
La Red ofrece alternativas de extensión bibliotecaria, donde las empresas afiliadas y las
instituciones educativas, culturales y sociales, pueden acceder a materiales bibliográficos
para desarrollar programas entorno al libro y la lectura.
-

Cajas Viajeras para empresas afiliadas.

-

Cajones Viajeros.

En este programa se busca, a través de temáticas, integrar aspectos literarios, culturales y
artísticos, ampliar la visión de mundo de los asistentes y posibilitar la construcción de puentes
entre sociedades y lectores multiculturales.
-

Excursión literaria.

-

Aventureros del tiempo.

-

Museo Literario.
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-

Cine viajante.

-

Exposiciones Itinerantes.

-

Música de América.

-

Día de Carnaval.

2.2.6 Capacitación de Usuarios
Programas de Promoción de Lectura: conjunto de acciones que permiten impulsar la
necesidad y/o el deseo del acto de leer, despertar o fortalecer la utilización cotidiana de los
materiales de lectura involucrando en diferentes niveles a la comunidad educativa formal y
no formal (padres, maestros, alumnos) y a la comunidad en general.
•

PALBE (Programa de Animación a la Lectura Biblioteca Escuela)

•

Lectura Silenciosa Sostenida

•

Encuentro con Autores

•

Tertulias Literarias

•

Talleres de Padres

•

Talleres de vacaciones

•

Otros Talleres

•

Hora del cuento, la novela, la poesía

•

Talleres que hacen parte del plan de desarrollo de cada biblioteca

•

Feria del libro

•

Talleres fin de semana

•

Familia lectora

Programas de Extensión Cultural: Es un conjunto de actividades y programas que realiza la
biblioteca con el propósito de mejorar la relación biblioteca - comunidad y responde a los
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intereses e inquietudes culturales de los grupos que conforman la comunidad.
-

Conciertos

-

Música (Audiciones)

-

Recitales de Poesía

-

Títeres

-

Exposiciones

-

Conferencias

-

Audiovisuales (Cine foro, Cine Familiar, Cine Infantil)

-

Teatro

-

Encuentros Literarios

-

Eventos Especiales (Día Del Niño)

-

Mesas Redondas, Paneles, Simposios
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3.

MARCO METODOLÓGICO

Este estudio es una investigación exploratoria73, entendida como “aquella que se efectúa
sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen
una visión aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimiento” descriptiva74 porque “se propone describir de modo sistemático las características de una
población, situación o área de interés. No está interesada en explicar, sino que, mediante el
análisis y la interpretación del comportamiento de las variables estudiadas, intenta
profundizar en el conocimiento de la realidad de una unidad de información específica, se
identifican y se describen aspectos que tienen que ver con el desarrollo de la infraestructura,
la colección, la tecnología y los servicios, e igualmente se identifican características de la
población a investigar, señala sus formas de conducta, establece comportamientos concretos
y descubre y comprueba asociación entre variables, con el propósito de elaborar un
diagnóstico que permita tomar decisiones acertadas sobre la democratización de los servicios
de información que ofrece la biblioteca Alberto Gutiérrez Botero
3.1.

Tipo de estudio metodológico

Método cualitativo
La investigación en tanto actividad humana está presente en variados ámbitos de la
cotidianidad en los que se busca desarrollar un procedimiento modelado por el método
científico. No obstante, al ahondar en los modos en los que se puede llevar a cabo una
investigación, es posible vislumbrar que existen diferente encauces metodológicos para
alcanzar el fin investigativo demarcado. Así, sin numerosos los autores que han abordado
como tópico los múltiples métodos de investigación, empero, a lo largo de este pequeño
escrito me centraré en la investigación cualitativa. De este modo según Mesías, “la
metodología cualitativa tiene como objetivo la descripción de las cualidades de un fenómeno
[…] busca un concepto que pueda abarcar una parte de la realidad. No se trata de probar o de
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medir en qué grado una cierta cualidad se encuentra en un cierto acontecimiento dado, sino
de descubrir tantas cualidades como sea posible”.75
A partir de lo anterior, el método cualitativo supone la indagación alrededor de fenómenos
difícilmente cuantificables, es decir, de aquellos fenómenos que, en relación con un objeto,
requieren cierto grado de profundidad a la hora de aproximarse a estos. En este sentido, el
encauce de las determinaciones investigativas se va definiendo de acuerdo con la intención
del investigador y a medida que se desarrolla esta, ajustándose a las condiciones del contexto,
las limitaciones y los imprevistos en un proceso de construcción permanente. Así, por
ejemplo, los aspectos sociales o culturales de alguna población llegan a desbordar los intentos
por la medición o reducción a estadistas y dígitos, por lo que es necesario partir del
reconocimiento del carácter abstracto de tales aspectos, puesto que, experiencias colectivas,
saberes discursivos y no discursivos o modos de hacer y de entender, llegan a constituirse
como elementos que a priori revelan una inconmensurabilidad. Por esto, el devenir
metodológico debe partir desde una óptica exploratoria en la que el fenómeno o el objeto
debe decodificarse en función de una mayor comprensión de este. De modo que la
investigación cualitativa resulta ser la alternativa más expedita de los investigadores sociales
para interpretar y comprender la realidad social circundante.76
Siguiendo lo ya expuesto, vale añadir que, al estar vinculado el método cualitativo con el
surgimiento de las Ciencias Sociales a mediados del siglo XIX, gran parte de la
fundamentación epistemológica de lo cualitativo se basa en la forma en que dichas ciencias
se aproximan a la realidad empírica, por lo que una de sus características principales radica
en su estrategia para tratar de conocer los hechos, procesos, estructuras y personas en su
totalidad, y no a través de la medición de algunos de sus elementos. Esta misma estrategia
indica el empleo de procedimientos que dan un carácter único a las observaciones. (Báez
2006). La constitución de tal estrategia se da en el momento en que el investigador desarrolla
o afirma las “pautas y problemas centrales de su trabajo durante el mismo proceso de la
investigación” derivando en que los conceptos que se manejan en las investigaciones
75
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cualitativas “en la mayoría de los casos no están operacionalizados desde el principio de la
investigación, es decir, no están definidos desde el inicio los indicadores que se tomarán en
cuenta durante el proceso de investigación”.77
Por otra parte, es necesario añadir que existen diferentes diseños cualitativos que demarcan
el sentido investigativo de diversas formas, abordando el objeto de indagación a partir de una
rúbrica acentuada en lo cualitativo, pero destinada a un procedimiento diferenciado. Los
diseños o enfoques cualitativos son los siguientes: Fenomenología, Etnografía, Teoría
fundamentada, Estudio de casos e Investigación Acción. Sin embargo, debido a los límites
obligados del presente escrito, no es posible desarrollar cada uno de estos diseños
metodológicos. Baste decir que, dependiendo de lo que se vaya a investigar, se puede usar
uno u otro enfoque, puesto que, por ejemplo, tener por objeto de investigación los procesos
de enseñanza y aprendizaje requieren de la Investigación Acción o incluso de un enfoque
etnográfico, mientras que la indagación sobre un acontecimiento histórico requiere sobre
todo de un Estudio de casos. Con todo, lo que resulta bastante evidente es que el método
cualitativo figura como un modo de aproximación y análisis de la realidad supremamente
útil, haciendo de éste un formato de investigación multidimensional que puede abarcar la
multiplicidad de elementos que conforman lo real.
3.2.

Población y muestra

La población en la que se basó la investigación fue la de jóvenes de 14 a 17 años que utilizan
de manera regular los servicios de la Biblioteca Alberto Gutiérrez Botero. El motivo de
escoger este rango de edad se debe a que, durante esta etapa del ciclo vital, los adolescentes
y jóvenes comienzan a manifestar una disposición exploratoria y crítica frente a las
condiciones de existencia. Esto permite hacer de la biblioteca un espacio no sólo de
participación, sino también de construcción ciudadana, pues la ciudadanía tiene por insumo
la actitud crítica y aprensiva, la cual, una vez destilada y desarrollada mediante la interacción
con la otredad, se convierte en elemento fundamental para la consolidación de un sentido de
comunidad que se halla en una continua transición. Asimismo, hay que señalar que dicha
77
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población es, en comparación con otro rango de edades, la que menos participa y utiliza los
servicios que la biblioteca pública ofrece, por lo que dicha ausencia fue uno de los motivos
por los cuales se decidió centrarse en esta población.
Resulta necesario añadir que, si bien la Biblioteca está ubicada en la localidad de los Mártires,
siendo esta una localidad caracterizada por estar atravesada por problemáticas sociales y
económicas, todos los participantes que fueron parte de la población para el desarrollo
investigativo no viven en condiciones patentemente desfavorables. Se trata de jóvenes que
cuentan con las condiciones elementales necesarias para vivir.
3.3 Fases de la Investigación
Fase 1: Identificación de las variables de análisis a partir de la relación tripartita entre
Biblioteca pública frente a la comunidad, a la democracia y al desarrollo.
Luego de realizar una revisión bibliográfica para consolidar el marco teórico, se identificaron
tres relaciones o nexos que existen, por un lado, entre la biblioteca pública, y por otro, frente
a la comunidad, la democracia y el desarrollo. Esta relación tripartita será el eje que permitirá
trazar metodológicamente la investigación, ya que es a partir de esta triada relacional que
será posible vislumbrar la agencia democratizadora de la Biblioteca pública. La razón de lo
anterior estriba en que dicha triada relacional fungirá como matriz para la identificación de
variables que permitan analizar, a partir de los servicios y funciones que ofrece y lleva a cabo
la Biblioteca Alberto Gutiérrez Botero, el rol de esta en la construcción de una ciudadanía
democrática.
Tales variables de análisis serán el insumo de los instrumentos de recolección y análisis de
la información, haciendo que el devenir investigativo se fundamente, esencialmente, en la
relación tripartita anteriormente mencionada. Resulta clave señalar que las variables están
determinadas por los servicios que ofrece la Biblioteca y la forma en que los ciudadanos
reciben dichos servicios, de modo que la óptica de los usuarios de la Biblioteca Alberto
Gutiérrez Botero será un elemento determinante para la recolección y el análisis de
resultados. Los servicios que se intentan constatar van, recordando a Rugg, desde el nivel
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material (Infraestructura, espacios, materiales y recursos), pasando por el nivel institucional
(funciones, servicios, actividades), hasta el nivel psicológico (Disposiciones, deseos,
horizontes de sentido); con lo que se intentará complejizar la relación entre los servicios que
se ofrecen y la percepción de los usuarios, puesto que el rol democratizante no se mide por
los libros prestados, sino por el sentido, por la utilidad y finalidad que otorgaron dichos libros,
así como las actividades que se llevan a cabo al interior de la Biblioteca.
Fase 2: Instrumentos de recolección
Para la recolección de información y el posterior análisis que requiere el desarrollo
investigativo, se planea utilizar los siguientes instrumentos.
Observación sistemática: La observación, al ser una estrategia fundamental para el método
científico, es, por así decirlo, el preámbulo que necesita toda investigación de carácter
cualitativo. No obstante, aunque la observación puede ser pensada como un método de
recogida de información, también debe ser pensada como un proceso riguroso de
investigación que permite describir situaciones y contrastar hipótesis. Así, para que, además
de método, la observación alcance la función de proceso investigativo, es menester que esta
tenga como preámbulo la delimitación del problema o situación a observar, para que así sea
posible el análisis posterior y con ello, puedan sacarse conclusiones de acuerdo con los
resultados analizados.78
En este caso, el proceso y el método investigativo a utilizar será la observación sistemática.
A partir de ella se recogerán datos para la investigación, empero dicha recogida debe limitarse
al acto de mirar y registrar, sin modificar en una primera instancia la información. Frente a
lo anterior Benguria arguye lo siguiente sobre el objetivo de la observación:
“el objetivo es definir de antemano varias modalidades de conducta y solicitar a los
observadores que registren, cada vez que ocurra la conducta, el correspondiente código
predefinido. Hay que entrenar a los observadores para que todos obtengan un protocolo
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similar”.79 La observación sistemática, además, tiene dos pilares que la sostienen: 1) El
catálogo de códigos de conducta, el cual es un instrumento de medida en la investigación
observacional a partir del cual se define el tipo de conducta a observar según el código
correspondiente; 2) Observadores, a través de los cuales se debe mostrar una alta
concordancia frente a la rigurosidad de la observación en cuanto proceso de investigación.80
Entrevista semiestructurada: La entrevista con fines investigativos es, en términos
generales, un proceso comunicativo con el cual se obtiene información de una persona o de
una situación en las que se ve inmiscuidas las personas entrevistadas. Con la entrevista se
pretende entrever las representaciones mentales que tiene los sujetos sobre los hechos y
acontecimientos vividos, y tal pretensión se hace efectiva en el momento en que se realiza un
dialogo propiciador de encuentros entre subjetividades que se vinculan a través de la palabra.
De manera más concreta, la entrevista de investigación es una técnica útil para obtener
información de carácter pragmático acerca de las acciones y las conductas de los sujetos, y,
en último término, conduce a evidenciar las construcciones de sentido que se dan en el plano
de la intersubjetividad.81
En lo tocante a la entrevista semiestructurada, hay que decir que se trata de un tipo de
entrevista mediante la cual se recolectan datos de los entrevistados a través de preguntas
abiertas. En este caso el entrevistador dispone de un guion que recoge los temas a tratar a lo
largo de la entrevista, empero, el orden en el que se abordan los temas y el modo de formular
las preguntas debe darse en el marco de un dialogo en el que el entrevistador impone, por así
decirlo, el compás de la entrevista. Es por ello por lo que el guion, al ser preparado por el
entrevistador, ha de tener un sustento teórico que lo respalde. En el caso que nos compete, la
formulación de las preguntas tendrá como cimiento la relación tripartita que tienen la
comunidad, la democracia y el desarrollo con la biblioteca pública Alberto Gutiérrez Botero.
Sin embargo, aunque el guion debe contener preguntas previamente preparadas, la entrevista
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semiestructurada se caracteriza por permitir cierto grado de libertad en el dialogo, de modo
que, más que preguntas, deben definirse tópicos que sirvan como ejes que direccionen la
entrevista.82
Grupos focales: Tal y como lo señalan Escobar y Bonilla: Los grupos focales son una técnica
de recolección de datos mediante una entrevista grupal semiestructurada, la cual gira
alrededor de una temática propuesta por el investigador”.83 Es por esta razón que este
instrumento de investigación se encuentra estrechamente ligado al instrumento anterior. Cabe
señalar que se han dado diferentes definiciones de grupo focal; no obstante, muchos autores
concuerdan en que se trata de un grupo de discusión guiado por un conjunto de preguntas
diseñadas cuidadosamente con un objetivo particular. A pesar de la similitud que tienen los
grupos focales en relación con la entrevista grupal, esta última tiene la particularidad de que
se hace énfasis en las preguntas y respuestas entre el investigador y los participantes; mientras
que el grupo focal se centra en la interacción dentro del grupo, la cual gravita entorno a lo
propuesto por el investigador. Entre las características principales de los grupos focales
Escobar y Bonilla destacan lo siguiente:
Los grupos focales se pueden usar para que la gente intercambie ideas, puntos de vista, etc., para
estudios de comunicación, para crear mensajes educativos, para tener acceso a conocimientos y
actitudes de la gente que no son fáciles de ver en respuestas razonadas o pensadas, entre otros.
[Además], los grupos focales se pueden usar en combinación con otros métodos de
investigación, ya sean cuantitativos o cualitativos. Por ejemplo, se pueden aplicar para generar
las preguntas apropiadas para una encuesta o un cuestionario.84

Fase 3: Aplicación de los instrumentos de recolección de información, codificación y
análisis.
Durante la fase de aplicación de los instrumentos de investigación, se pretende hacer que la
población participe activamente del proceso de investigación, ya que, precisamente, es a
82

Lázaro Gutiérrez, R. (2021). 04 Entrevistas estructuradas, semiestructuradas y libres. Análisis de contenido.
Bonilla, I y Escobar, J (2009). Grupos focales: una guía conceptual y metodológica. cuadernos
hispanoamericanos de psicología Universidad El Bosque, Vol. 9 No. 1, 51-67. p. 52
84
Ibidem. pp. 63-64.
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través de una participación activa que, desde el prisma de los usuarios, de evidenciará sí en
efecto la biblioteca pública es agente de democratización. Al hacer de los usuarios
componentes activos, la investigación adquiere un matiz mucho más propicio para la
finalidad investigativa. No basta con el acervo teórico, es necesario que sean los ciudadanos
quienes, mediante sus propias representaciones sobre la biblioteca pública, develen el alcance
de la biblioteca pública con respecto a la construcción de una ciudadanía democrática. Así,
mediante los datos recolectados se busca interpretar la realidad social presente en la
comunidad y el modo en que dicha realidad social se despliega democráticamente.
La recolección de la información obedece a un orden metodológico, y ese orden está
determinado por, valga la redundancia, el orden en que fueron mencionados los instrumentos
de investigación. De esta manera, la observación sistemática fungirá como la técnica que
siente las bases para determinar cuáles son las dinámicas internas en relación con los
servicios que utilizan los usuarios. A su vez, la observación sería un umbral de
relacionamiento entre los conceptos y/o categorías (Biblioteca pública, comunidad,
democracia, desarrollo) pues con ello las entrevistas y los grupos focales se construirían de
acuerdo con el contexto de la biblioteca, y no a través de la imposición de preguntas ajenas
a éste. En segundo lugar, una vez acentuado el umbral gracias a la observación sistemática,
se llevarán a cabo las entrevistas. Sobre este último punto, es necesario mencionar que se
realizaran entrevistas individuales con el propósito de determinar la percepción subjetiva de
la biblioteca en tanto espacio democratizador. En tercer lugar, los grupos focales serán el
colofón que aglutine las aplicaciones previas de los instrumentos de investigación. Una vez
hechas las entrevistas individuales, se llevará a cabo una entrevista grupal en la que la
interacción entre los entrevistados será primordial. Con esto se busca que emerjan horizontes
discursivos que no aparecen en la entrevista individual, puesto que el carácter dialógico de
la entrevista posibilita una apertura que tiene como raíz la interacción intersubjetiva.
Una vez aplicados los instrumentos de investigación y recogida la información necesaria, se
procederá a analizar todos los datos, las observaciones y las interpretaciones recogidas. El
análisis de la información precisa la combinación de los resultados obtenido tras la
aplicación, y esta combinación es utilizada para analizar el objeto de estudio y esclarecer la
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pregunta de investigación formulada. Así, el análisis permitirá conocer, de forma precisa una
serie de datos imprescindibles para la evaluación de los servicios de la biblioteca como agente
democratizador.
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4.

APLICACIÓN DEL HORIZONTE METODOLÓGICO Y ANÁLISIS DE
LA INFORMACIÓN

El análisis de la información recolectada está encaminado a evidenciar la agencia efectiva de
la biblioteca pública en tanto ente democratizador. Si bien una parte del objetivo central es
determinar el grado de cumplimiento de las Biblioteca Alberto Gutiérrez Botero con respecto
a los servicios que ofrece a la par del grado de satisfacción de los usuarios, el propósito final
de la presente investigación está encauzado hacia la constatación del rol que tiene la
biblioteca en lo que se refiere a la construcción de una ciudadanía democrática. Este segundo
propósito es el más difícil de alcanzar, pues hay que acudir al plano subjetivo e intersubjetivo
para localizar universos discursivos y representaciones que den cuenta de la función
democratizadora reflejada en las percepciones de los usuarios. Durante la aplicación de los
instrumentos de investigación se dejaron de lado a los funcionarios de la biblioteca, pues, así
como lo concluyó Roberto Téllez en su tesis doctoral, el horizonte de sentido de los
bibliotecólogos y archivistas es muy distinto al del ciudadano común, por lo que ambos
difieren a la hora de entender el rol de la biblioteca pública en relación con la democracia.
Así, mediante una observación preliminar, se delimitó la población según un espectro de
edades muy concreta: entre los 14 y 17 años. Una vez delimitada la población, se procedió a
registrar la cantidad de las y los jóvenes que serían parte de la muestra investigativa, así como
sus edades, el grado de escolaridad y el género (incluyendo al género no binario).
•

Edad
Cantidad de jóvenes

Edades
14

1
15
1
16
0
17
2
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•

•

Tipo de género
Cantidad de Jóvenes

Género

3*

Femenino

1

Masculino

0

Otro

Grado de escolaridad
Cantidad de Jóvenes

Grado escolar
Octavo

1
Noveno
0
Décimo
1
Once
1
Finalizado
1

4.1 Momento de aplicación: Observación sistemática
A la hora de aplicar los instrumentos de investigación, la observación sistemática permitió
dar cuenta de los servicios que presta la biblioteca Alberto Gutiérrez Botero. Este primer
momento sirvió, además para sistematizar toda la información relativa a la primera parte del
objetivo central, es decir, con aquella que tiene que ver exclusivamente con la existencia
efectiva del servicio y su calidad con el fin de evaluarlos. De este modo, la observación
permitió el contacto directo con el objeto de estudio, esquematizándose dicho contacto
mediante el uso de una ficha que contiene variables relacionadas con la prestación del
servicio, tales como: condición del equipo y mobiliario, acceso, señalización y comodidad.
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Se elaboró una ficha de nueve de los diez servicios mencionados en el marco institucional.
Vale mencionar que a pesar de los protocolos de bioseguridad, es posible acceder a todos los
servicios de la biblioteca, empero con un aforo regulado particularmente en la sala de
computo
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FICHA DE OBSERVACIÓN: LA BIBLIOTECA PÚBLICA COMO AGENTE DEMOCRATIZADOR:
UNA EVALUACIÓN DE LOS SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA ALBERTO GUTIÉRREZ BOTERO.
Propósito: El propósito del instrumento de observación es evidenciar y analizar los aspectos físicos de los
servicios y programas que ofrece la Biblioteca Alberto Gutiérrez Botero
Observadora: Sandra Milena Rodríguez Correa

Información general
Fecha de aplicación: 11 noviembre de 2021

Hora: 13:30

Servicio: Apoyo Escolar
Aspectos físicos del servicio
Variables
Condición del
equipo y
mobiliario

Acceso

Señalización
Comodidad.

Funcionamiento

Descripción
Este servicio contempla el uso de la gran mayoría de equipo y mobiliario de la Biblioteca,
de modo que la condición de este aspecto revela la condición general de toda la biblioteca.
Así, en cuanto a los espacios de estudio y de lectura, hay suficientes mesas y sillas en
concordancia con la cantidad de usuarios que utilizan los servicios de la biblioteca. Estos
muebles se encuentran en buenas condiciones. Los equipos más solicitados con respecto
al apoyo escolar son los computadores de escritorio, los cuales, si bien son equipos viejos,
se mantienen en excelentes condiciones, y ofrecen todo lo necesario para garantizar una
prestación del servicio óptimo. Asimismo, otro de los equipos más solicitados es la
videoteca, la sonoteca y la sala multimedia, aunque en este caso se trata de equipo no tan
viejo. En cuanto a las estanterías, hay que decir que la catalogación se encuentra
desordenada, por lo que a veces no se encuentra el recurso bibliográfico solicitado por los
estudiantes. En estos casos los funcionarios están al tanto ante cualquier inquietud.
El acceso a este servicio resulta estar facilitado por la misma biblioteca. Cabe señalar que
los colegios cercanos a la biblioteca son los que piden este servicio, por lo que desde la
biblioteca ya tiene bagaje a la hora de prestar este servicio y, por tanto, ha dispuesto las
condiciones necesarias para una accesibilidad cómoda para los estudiantes.
Al tratarse de un recinto más bien pequeño, las áreas son de fácil ubicación, por lo que la
señalización está garantizada.
Trayendo a colación lo que se dijo en una variable anterior, el único defecto en cuanto a
la comodidad tiene que ver con la sala de cómputo, pues la disposición del equipo y el
mobiliario resulta ser incomodo, ya que pareciera que está adaptada para las dimensiones
del cuerpo de los niños. En cuanto a lo demás, las demás áreas resultan ser cómodas y
bien iluminadas.
Como tal, los estudiantes son libres de solicitar los servicios que ofrece la biblioteca, así
como lo haría cualquier otro usuario. No obstante, el estatuto de estudiante garantiza que
otros servicios se ofrezca primero a los estudiantes que los necesitan, haciendo que el
apoyo escolar resulte efectivo
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FICHA DE OBSERVACIÓN: LA BIBLIOTECA PÚBLICA COMO AGENTE DEMOCRATIZADOR:
UNA EVALUACIÓN DE LOS SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA ALBERTO GUTIÉRREZ BOTERO.
Propósito: El propósito del instrumento de observación es evidenciar y analizar los aspectos físicos de los
servicios y programas que ofrece la Biblioteca Alberto Gutiérrez Botero
Observadora: Sandra Milena Rodríguez Correa

Información general
Fecha de aplicación: 11 noviembre de 2021

Hora: 13:00

Servicio: Inducción a usuarios.
Aspectos físicos del servicio

Variables
Condición del equipo y mobiliario

Acceso
Señalización

Comodidad.

Funcionamiento

Descripción
Este servicio, al igual que el anterior, contempla el uso de
todo el material disponible en la biblioteca, motivo por el
cual las observaciones son las mismas.
Cualquier usuario nuevo que solicite una inducción en la
biblioteca tendrá a su disponibilidad el servicio.
A pesar de que resulta fácil acceder a este servicio, lo cierto
es que no hay algo que indique la existencia de este
servicio. Es por ello que muchas veces llegan usuarios
nuevos y deben conocer por su cuenta la biblioteca.
Al igual que el servicio anterior, el único defecto en cuanto
a la comodidad tiene que ver con la sala de cómputo, pues
la disposición del equipo y el mobiliario resulta ser
incomodo, ya que pareciera que está adaptada para las
dimensiones del cuerpo de los niños. En cuanto a lo demás,
las demás áreas resultan ser cómodas y bien iluminadas.
Como se mencionó líneas atrás, la deficiencia recae en
que este servicio, si bien existe, no es ofrecido
explícitamente al usuario.
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FICHA DE OBSERVACIÓN: LA BIBLIOTECA PÚBLICA COMO AGENTE DEMOCRATIZADOR:
UNA EVALUACIÓN DE LOS SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA ALBERTO GUTIÉRREZ BOTERO.
Propósito: El propósito del instrumento de observación es evidenciar y analizar los aspectos físicos de los
servicios y programas que ofrece la Biblioteca Alberto Gutiérrez Botero
Observadora: Sandra Milena Rodríguez Correa

Información general
Fecha de aplicación: 11 noviembre de 2021

Hora: 14:00

Servicio: Préstamo externo
Aspectos físicos del servicio
.
Variables
Condición del equipo y mobiliario

Acceso

Señalización
Comodidad.

Funcionamiento

Descripción
En este caso el grado de condición del equipo y el mobiliario
es relativo, ya que depende de la condición del variado material
bibliográfico. Algunos libros se encuentran en óptimas
condiciones, mientras que otros no.
El acceso a este servicio no tiene ninguna deficiencia. El
personal de la biblioteca gestiona rápidamente el préstamo
externo. Por supuesto, es necesario estar asociado a Biblio red.
El área de préstamo de material se encuentra bien señalizada
Siendo la única condición una vinculación previa con biblio
red, resulta cómodo para el usuario utilizar el servicio de
préstamo externo.
La biblioteca ofrece un servicio de préstamo externo que
funciona sin ningún inconveniente.
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FICHA DE OBSERVACIÓN: LA BIBLIOTECA PÚBLICA COMO AGENTE DEMOCRATIZADOR:
UNA EVALUACIÓN DE LOS SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA ALBERTO GUTIÉRREZ BOTERO.
Propósito: El propósito del instrumento de observación es evidenciar y analizar los aspectos físicos de los
servicios y programas que ofrece la Biblioteca Alberto Gutiérrez Botero
Observadora: Sandra Milena Rodríguez Correa

Información general
Fecha de aplicación: 11 noviembre de 2021

Hora: 14:30

Servicio: Préstamo interno o consulta en sala.
Aspectos físicos del servicio
.
Variables
Condición del equipo y
mobiliario
Acceso

Señalización
Comodidad.

Funcionamiento

Descripción
Al igual que con el préstamo externo, la condición del material depende de la
condición de los libros. .
El acceso al servicio del préstamo interno a diferencia del externo es mucho
más asequible. No es necesaria una vinculación previa con biblio red, e
incluso, la consulta en sala se puede hacer libremente, sin gestionar tal
consulta con algún funcionario.
Al igual que el caso anterior, la señalización en cuanto la sala de consulta no
presenta ningún defecto.
El préstamo interno y la consulta en sala resulta mucho más fácil que el
préstamo externo, sobre todo para usuarios nuevos que nunca han transitado
por los pasillos de alguna biblioteca pública. De ahí que la comodidad a la
hora de utilizar el servicio esté garantizada.
Aquí la única condición necesaria es ingresar a la biblioteca, no hay que
realizar ninguna gestión o tramite. El funcionamiento del préstamo interno es
óptimo.
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FICHA DE OBSERVACIÓN: LA BIBLIOTECA PÚBLICA COMO AGENTE DEMOCRATIZADOR:
UNA EVALUACIÓN DE LOS SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA ALBERTO GUTIÉRREZ BOTERO.
Propósito: El propósito del instrumento de observación es evidenciar y analizar los aspectos físicos de los
servicios y programas que ofrece la Biblioteca Alberto Gutiérrez Botero
Observadora: Sandra Milena Rodríguez Correa

Información general
Fecha de aplicación: 11 noviembre de 2021

Hora: 14:45

Servicio: Préstamo interbibliotecario
Aspectos físicos del servicio
.
Variables
Condición del equipo y
mobiliario

Acceso

Señalización

Comodidad.
Funcionamiento

Descripción
Al igual que sucede con los dos servicios anteriores, la condición depende del
material bibliográfico. Sin embargo, cabe señalar que la disposición y la
condición de las estanterías es buena. Por supuesto, al tratarse de un servicio
que incluye otras bibliotecas, las condiciones de los equipos y muebles
trascienden la estancia de la Biblioteca Alberto Gutiérrez Botero.
Este servicio tiene como condición previa la afiliación a Biblio red, por lo que
el acceso depende exclusivamente de esta condición. Teniendo dicha
afiliación, el acceso a este servicio asegurado.
El servicio, si bien compete a la biblioteca, depende del entramado
interbibliotecario, lo cual hace que la señalización del servicio dependa de la
información publicada a nivel distrital.
Nuevamente, el servicio es cómodo en la medida en que se tenga la afiliación
con Biblio red.
En lo tocante al funcionamiento del servicio al interior de la biblioteca,
concluiría que la prestación del servicio es oportuna, aun cuando el servicio
depende de muchos otros factores que extralimitan las dinámicas internas de
la biblioteca.
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FICHA DE OBSERVACIÓN: LA BIBLIOTECA PÚBLICA COMO AGENTE DEMOCRATIZADOR:
UNA EVALUACIÓN DE LOS SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA ALBERTO GUTIÉRREZ BOTERO.
Propósito: El propósito del instrumento de observación es evidenciar y analizar los aspectos físicos de los
servicios y programas que ofrece la Biblioteca Alberto Gutiérrez Botero
Observadora: Sandra Milena Rodríguez Correa

Información general
Fecha de aplicación: 11 noviembre de 2021

Hora: 15:00

Servicio: Consulta de catálogo
Aspectos físicos del servicio
.
Variables
Condición del equipo y
mobiliario

Acceso

Señalización
Comodidad.

Funcionamiento

Descripción
Sobre este servicio hay que señalar solamente una limitación: La consulta
solamente puede hacerse en la recepción y en un equipo de búsqueda. Dado el
tamaño de la biblioteca, ésta no cuenta con múltiples equipos para realizar una
búsqueda autónoma en el catálogo, sino que hay que acudir a la recepción de
la biblioteca, o bien al único equipo disponible.
A pesar de la limitación mencionada, el acceso al catálogo es afable con el
usuario. No obstante, esto tal vez se deba al poco flujo de personas que asisten
a la biblioteca.
El servicio esta correctamente señalado.
Dada la limitación antedicha, el servicio puede generar cierta incomodidad
cuando hay un número considerable de personas solicitando el servicio, No
obstante, basándome en la experiencia de observación, no hubo ningún
inconveniente y los usuarios utilizaban cómodamente este servicio.
El catálogo virtual de la biblioteca está integrado al catálogo de biblio red,
empero esto no dificulta la búsqueda en ningún sentido, ya que se puede filtrar
el catálogo particular de la biblioteca.
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FICHA DE OBSERVACIÓN: LA BIBLIOTECA PÚBLICA COMO AGENTE DEMOCRATIZADOR:
UNA EVALUACIÓN DE LOS SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA ALBERTO GUTIÉRREZ BOTERO.
Propósito: El propósito del instrumento de observación es evidenciar y analizar los aspectos físicos de los
servicios y programas que ofrece la Biblioteca Alberto Gutiérrez Botero
Observadora: Sandra Milena Rodríguez Correa

Información general
Fecha de aplicación: 11 noviembre de 2021

Hora: 15:40

Servicio: Salas de informática e internet
Aspectos físicos del servicio
.
Variables
Condición del equipo y
mobiliario

Acceso

Señalización
Comodidad.

Funcionamiento

Descripción
Los equipos asociados a las salas de informática están, en general, en buenas
condiciones. Los computadores de escritorio, los cuales, si bien son equipos
viejos, se mantienen en excelentes condiciones, y ofrecen todo lo necesario
para garantizar una prestación del servicio óptimo. la videoteca, la sonoteca y
la sala multimedia, están en óptimas condiciones. .
Acceder a las salas de informática resulta sencillo. Sin embargo, debido a las
condiciones pandémicas, aún se regula el aforo, especialmente en las salas de
computación, de multimedia, de videoteca y sonoteca.
Todas las salas informáticas están bien señalizadas.
Cada sala cuenta con los muebles necesarios para que los usuarios se sientan a
gusto. La única excepción es la sala de cómputo, ya que se siente algo
comprimida.
La sala de computación sirve para acceder a internet y realizar actividades y
tareas que necesiten del uso de la web y de un ambiente digital. La sala
multimedia es un espacio para ver las películas y series incluidas en el catálogo.
La videoteca permite acceder a fuentes documentales que están en formato de
video y la sonoteca es un espacio para acceder al material documental sonoro,
ya sean registros, grabaciones y/o música.
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FICHA DE OBSERVACIÓN: LA BIBLIOTECA PÚBLICA COMO AGENTE DEMOCRATIZADOR:
UNA EVALUACIÓN DE LOS SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA ALBERTO GUTIÉRREZ BOTERO.
Propósito: El propósito del instrumento de observación es evidenciar y analizar los aspectos físicos de los
servicios y programas que ofrece la Biblioteca Alberto Gutiérrez Botero
Observadora: Sandra Milena Rodríguez Correa

Información general
Fecha de aplicación: 11 noviembre de 2021

Hora: 16:30

Servicio: Impresiones y fotocopias
Aspectos físicos del servicio
.
Variables
Condición del equipo y
mobiliario

Acceso
Señalización
Comodidad.

Funcionamiento

Descripción
El servicio de fotocopiado e impresión que ofrece la biblioteca resulta ser
suficiente para la capacidad de la biblioteca. Los equipos funcionan bien,
aunque el fotocopiado y la impresión deben ser solicitados al personal de la
biblioteca.
El acceso está abierto a cualquier usuario, por lo que es fácil hacerse con este
servicio.
La sala de fotocopiado e impresión, aunque no esté señalizada, resulta evidente
dada la proporción de los equipos.
El uso de este servicio manejable. La solicitud al personal es fundamental para
el cuidado del material bibliográfico, de ahí su necesidad. No obstante, esto no
atenta de ninguna manera en la comodidad del uso del servicio.
Como ya se indicó antes, el servicio de fotocopiado e impresión depende de la
solicitud que se le haga al personal de la biblioteca. Por lo demás, el
funcionamiento de este servicio es el correcto.
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4.2 Momento de aplicación: Entrevistas
La aplicación de las entrevistas parte de un formato de entrevista semiestructurada en el que
se formulan preguntas abiertas con el fin de que el entrevistado tenga un alto margen de
libertad a la hora de responder. No se trata de la consecución de respuestas correctas o
erradas, sino de la percepción de los usuarios, en este caso, de jóvenes entre 14 y 17 años,
frente a los servicios que presta la biblioteca en consonancia con el papel que esta tiene en
tanto agente democratizador. Además, teniendo en cuenta la edad de los entrevistados, las
preguntas, aunque tengan como propósito develar representaciones y horizontes discursivos
complejos, son formuladas de tal modo que los jóvenes entiendan la pregunta misma. Es por
ello por lo que en algunos casos se explicita de manera tacita la información contenida en la
interrogante.
En este caso se manejó un solo formato de entrevista para los cuatro jóvenes entrevistados.
Las entrevistas se llevaron a cabo de manera individual y se les pidió a los participantes que
a la hora de responder ofrecieran respuestas en las que se adujeran las razones de dicha
respuesta. También se pidió a los entrevistados que intentaran no redundar en su respuesta
con el fin de que ésta fuera certera y concreta. Vale decir que la construcción de la entrevista
se realizó en concordancia con la variedad de edades que presentan los jóvenes entrevistados,
de ahí que la formulación de las preguntas tenga por fundamento la claridad de las preguntas
para su oportuno tratamiento, ya sea por jóvenes de 14 o de 17 años.
Fueron tres preguntas las que se formularon para incluirlas en el formato de entrevista, y éstas
responde a las relaciones que aparecen en el horizonte teórico tratado, por lo que cada
interrogante contempla el nexo entre Biblioteca pública y comunidad, Biblioteca pública y
democracia y, Biblioteca pública y desarrollo. Aun cuando los entrevistados no manejen las
definiciones conceptuales que se abordaron en esta investigación, lo que se pretende
precisamente es que sea exteriorizado el universo representacional de los jóvenes sobre el
cual se erige la agencia democratizadora de la biblioteca pública con respecto a las
generaciones futuras. Es menester mencionar que no se incluyen ni fotos ni nombres de los
participantes por tratarse de menores de edad.
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Formato de Entrevista
Fecha de aplicación: 25 de noviembre de 2021
Pregunta 1
¿De qué manera considera usted que se aplique en la Biblioteca Alberto Gutiérrez Botero
(Biblioteca del Ricaurte) la función de la biblioteca pública como agente democratizador de
propiciar actividades y espacios para que las personas se reúnan, interactúen y debatan sobre
los asuntos que interesan a la comunidad mediante el préstamo de espacios físicos y recursos
de la biblioteca? (Se explicitará que la función como agente democratizador tiene que ver
con que la biblioteca, aparte que ser un espacio de obtención de información y préstamos de
libros, es además un espacio en el que se construya el sentido ciudadano a través del diálogo
la apertura y la circulación y contrastación de ideas)
Pregunta 2
¿Considera usted que la biblioteca pública, incluida la Biblioteca Alberto Gutiérrez Botero
debe promover iniciativas para que los ciudadanos estén bien informados a través de los
servicios que presta con el fin de que la ciudadanía participe activamente en el desarrollo de
su comunidad?
Pregunta 3
¿Cree usted que la Biblioteca Alberto Gutiérrez Botero propende por un funcionamiento
inclusivo en el que las comunidades generalmente marginadas y vulneradas, tales como las
comunidades afrocolombianas, indígenas, personas discapacitadas y personas de escasos
recursos, se vean inmersas en la utilización de los servicios que ofrece la biblioteca? (Esto
teniendo en cuenta que la biblioteca se localiza en una localidad caracterizada por diversas
problemáticas sociales y económicas)
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ENTREVISTA NO 1
Edad de participante: 17 años.
Respuesta a pregunta 1: Yo creo que en la biblioteca si se dan espacios para el diálogo. Yo
vengo seguido y semanalmente hay un espacio que se llama Hora del Cuento, Poesía y
Leyenda. Y para el día de la raza en ese espacio hablamos sobre la literatura que habla sobre
la colonización y yo creo que ese espacio cumple con esa parte democrática, porque desde
ahí se comienzan a desmitificar muchas cosas. Y todo eso le debe interesar a la comunidad,
pues porque la comunidad colombiana está integrada por gente de todos los colores, entonces
ese tipo de espacios sirven mucho para eso.
Respuesta a pregunta 2: Sí claro, pues es que los libros nos brindan conocimiento y nos
dan perspectiva frente a la vida. Entonces la biblioteca si hace eso, o por lo menos debería.
Como dicen por ahí, el conocimiento es poder, y si una conoce pues puede aportarle a la
comunidad.
Respuesta a pregunta 3: Pues es algo parecido a la primera pregunta ¿no? Pues si hay
espacios de dialogo y de análisis sobre algunas problemáticas que se relacionan con el
contenido de los libros y de los cuentos, pero igual tampoco es que haya venido un indígena
o un afro. Si he visto personas discapacitadas, pero la biblioteca no tiene las condiciones para
que esas personas se muevan con tranquilidad.
ENTREVISTA NO 2
Edad de participante: 14 años
Respuesta a pregunta 1: Sí, para mí la biblioteca si hace eso. ¿Por qué? Porque uno puede
interactuar con las personas que vienen aquí y hablar de lo que se lee.
Intervención: Pero tú crees que esa interacción sirve de algo para que las personas podamos
vivir en democracia.
No sé. La verdad es que esta es apenas la tercera vez que vengo. No sabría decirte. Pero igual
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la democracia es como la participación y el voto de la mayoría, entonces a través de la lectura
uno como que va entendiendo un poco más. Ahí sí creería que las bibliotecas son muy
importantes para la democracia, porque de esa manera la gente se informa.
Respuesta a pregunta 2
Sí, es como lo que te decía. Cuando la gente va a la biblioteca como que adquiere un poco
más de inteligencia. Entonces a la hora de votar no lo va a hacer por un tamal, sino que lo va
a hacer a consciencia. Digamos, la vez pasada en la sala multimedia presentaron una película
que se llama silencio en el paraíso, y trataba sobre lo de los falsos positivos. Entonces ahí es
cuando uno va aprendiendo y se informa sobre lo que ha pasado aquí en Colombia.
Respuesta a pregunta 3
Las veces que he venido no he visto personas de esas comunidades, entonces la verdad no
sé.
ENTREVISTA NO 3
Edad de participante: 17 años
Respuesta a pregunta 1: De hecho, yo vengo con algunos amigos que viven cerca a mi casa
en Santa Isabel, y nos gusta venir porque, a pesar de que es una biblioteca, hay espacios para
poder charlar. Y desde que empezó lo del paro hemos estado hablando sobre las
problemáticas que hay en este país. Esto de venir a la biblioteca lo comenzamos a hacer desde
que estábamos en el colegio y aún lo seguimos haciendo, porque aquí uno tiene libros a la
mano para poder reflexionar con mucha más claridad y profundidad. Entonces la biblioteca
si es un espacio abierto para hablar por ejemplo de democracia, para preguntarnos sobre ella
y para problematizarla. Y también, a parte de los espacios de reflexión, las salas de
multimedia y la videoteca se presta para conocer un más de nuestro país, de las culturas, de
la música, y yo creo que eso también hace parte de la democracia.
Respuesta a pregunta 2: Si, total. Es que casi no hay espacios en lo que realmente se informa
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a la ciudadanía, ¿sí me entiendes? Los noticieros no son un medio informativo, solo venden
humo y propagandas. Entonces por eso es importante que en las bibliotecas se informe a la
gente, que la misma gente se informe por lo que le interesa, y que las bibliotecas permitan
eso. Porque es que como te decía, la biblioteca no es solamente un lugar para hacer silencio,
también es uno lugar para compartir ideas con otras personas y para debatir también. Y siendo
un lugar que concentra el conocimiento, entonces con mayor razón la gente debería venir
más seguido a las bibliotecas para que no siga enceguecida con las noticias y los reality show.
Respuesta a pregunta 3: Es paradójico porque en la universidad he visto una materia que
es de interculturalidad, y ahí se habla de la importancia de reconocer a todas las comunidades.
Pero en la biblioteca no he visto nada de eso. Sería muy chévere que trajeran a un indígena
de la Guajira para que nos hablara de como su comunidad conserva el conocimiento y así
compararlo con la biblioteca. Pero igual no, no he visto ese componente inclusivo.
ENTREVISTA No 4
Edad de participante: 15 años
Respuesta a pregunta 1: No sé. Hoy vine a acompañar a mi hermano, entonces no sé.
Supongo que sí, pero desconozco lo que sucede en la biblioteca. De todas maneras, he ido a
la Luis Ángel Arango y allá a veces se hacen eventos en los que una puede participar y de
cierto modo de relaciona con la pregunta que me haces. Pero sinceramente no sé.
Respuesta a pregunta 2: Hahaha, tampoco sé. Es que es difícil. Pero sí creo que la biblioteca
no solamente sirve para venir a leer y ya. Hay muchas cosas. Y eso es información que sirve
para luego ponerla en práctica. Sobre la pregunta entonces sí, es necesario que la biblioteca
promueva ese tipo de cosas. Sobre todo porque, mira, ahorita en las elecciones para que
votaran los jóvenes casi no se habló de eso, y por eso pasó lo que pasó.
Respuesta a pregunta 3
Lo que te digo, es la primera vez que vengo, entonces no sé. Tal vez en otras bibliotecas si
he visto eso. Una vez en la Biblioteca Nacional fue un indígena de la sierra nevada de Santa
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Marta y nos habló de la importancia del suelo, y de cómo para ellos el suelo representa a la
madre tierra, pues de ella nace la vida. Entonces el hacía la comparación de cómo en Bogotá
nosotros irrespetamos constantemente a la madre tierra al tirar basura sobre ella.
4.3 Momento de aplicación: Grupos Focales
Luego de haber realizado las entrevistas individuales, se puso en práctica el instrumento de
los grupos focales ese mismo día, ya que era muy improbable encontrar nuevamente a todos
los entrevistados al mismo tiempo en la biblioteca. Para la aplicación de los grupos focales
se formularon unas preguntas que sirviesen como guía de la entrevista focal, empero, tales
preguntas no serían una camisa de fuerza para el florecimiento de la interacción grupal. En
este caso no utilice formato alguno, únicamente recolecté las respuestas y luego las trascribí
con el fin de analizarlas. Asimismo, al igual que con las entrevistas, fueron dos las preguntas
guía: 1) Luego de haber utilizado los servicios de la Biblioteca Alberto Gutiérrez Botero,
¿Consideran que la biblioteca es un medio democratizante en el que las personas, a través del
uso de los servicios, logran desarrollar en mayor o menor medida el sentido crítico que
necesita cualquier ciudadano para la convivencia en comunidad? 2) ¿Qué aspecto de la
biblioteca consideran que es contraproducente para el alcance de esa función democratizante
de la biblioteca pública?
Respuestas del grupo Focal
Entrevistado No 2: ¿Cómo así sentido crítico?
Entrevistada No 3: Sentido crítico es como una forma de ver las cosas diferente a como se
ven mediante el sentido común. Es como ser capaces de analizar y ver más allá de lo que se
puede ver superficialmente, ver las problemáticas y las complejidades de las cosas.
Entrevistado No 2: Ah, entonces yo creería que sí.
Entrevistada No 3: ¿Y por qué?
Entrevistado No 2: Porque en la biblioteca uno aprende muchas cosas y entre más se aprenda
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pues uno puede saber más cosas sobre el mundo.
Entrevistada No 3: Sí, pero eso no es sentido crítico. Se pueden saber muchas cosas y aun
así no ser crítico frente a ellas. Ser crítico no es saber mucho ni tampoco simplemente criticar.
Significa ser capaz de reflexionar sobre las cosas, que eso que uno aprende tenga algún
sentido según las problemáticas que se puedan ver. Por ejemplo, yo puedo leer y luego saber
mucho sobre la historia de los indígenas, pero si yo no cambio mi forma de ser con los
indígenas, si soy “mala” con ellos, entonces no tengo sentido crítico. […] Por eso yo creo
que eso va en cada uno.
Entrevistadora: ¿Entonces tú crees que la biblioteca no promueve el sentido crítico y, por
tanto, no es un medio democratizante? Te pregunto porque si va en cada uno, entonces solo
importa lo que sucede internamente con la persona.
Entrevistada No 3:
Hum, de todas maneras, yo sí creo importantes espacios como la biblioteca pública, porque
sin estos espacios uno no podría desarrollar el sentido crítico. Además, lo que me gusta de
las bibliotecas es que no impone el conocimiento, una misma escoge a donde ir, que leer y
que aprender. Esa libertad yo creo que también hace parte de tener sentido crítico. Entonces,
a pesar de que va en cada uno, de alguna manera estos espacios si promueven el sentido
crítico
Entrevistadora: ¿Las demás están de acuerdo?
Entrevistadas 1 y 4: Sí.
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Entrevistadora: Y sobre la segunda pregunta: “¿Qué aspecto de la biblioteca consideran
que es contraproducente para el alcance de esa función democratizante de la biblioteca
pública?”, ¿Qué opinan ustedes?
Entrevistada 1: Yo siento que es lo que te decía al principio, no se puede hablar realmente
de democracia cuando no hay espacios inclusivos para las personas discapacitadas. Si no hay
las suficientes rampas, ascensores, o libros en braille, o de pronto algún interprete de lengua
de señas que pueda ayudar en caso de dudas, pues simplemente no hay democracia.
Entrevistada 3: ¡Sí! Es verdad, y pasa con muchas personas, quiero decir, pasa con personas
afrocolombianas e indígenas. Pasa incluso con los habitantes de calle. ¿Será que dejarían
entrar a un habitante de calle a la biblioteca?
Entrevistada No 4: Yo creo que no.
Entrevistada No 3: ¡Exacto!
Entrevistada No 1: Yo creo que, si eso no va primero, entonces difícilmente podríamos
llegar a una vida en democracia.
4.4. Análisis de observación
Teniendo en cuenta los datos recolectados a través de las fichas de observación, podría
afirmarse, en un primer momento, que la biblioteca cumple, o más bien, garantiza una
prestación óptima de los servicios que anuncia ofrecer. Si bien las instalaciones son pequeñas
y parte del equipo, aunque en buen estado, ya está viejo, esto no llega a ser un impedimento
para que las personas puedan utilizar los servicios que brinda la biblioteca. El servicio de
préstamo externo e interno es efectivo, y según lo observado no hay ningún inconveniente a
la hora de valerse de este servicio; lo mismo sucede con el préstamo y/o alquiler de las salas
informáticas.
Por otra parte, difícilmente podríamos decir que la Biblioteca Alberto Gutiérrez Botero
cumple con su agencia democratizadora a partir de lo observado en cuanto a los aspectos
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físicos. No obstante, hay que señalar que no existen las condiciones para las personas con
discapacidades motrices ingresen a la biblioteca, pues, solamente en el momento del ingreso
de la biblioteca, la entrada resulta ser muy pequeña en caso de que alguna persona en silla de
ruedas quisiera ingresar. Lo mismo sucede con los recursos bibliográficos y la ausencia de
libros en braille, pues, si bien no se anotó en las observaciones, fue algo que se preguntó a
los funcionarios de la biblioteca, según los cuales, solamente hay 4 libros en formato Braille.
Esto es significativo si estamos pensando en la biblioteca como agente democratizador, ya
que, si no ofrece las condiciones infraestructurales mínimas, esa función democratizadora ya
se vería soslayada.
Sin embargo, no sería acertado señalar solamente las deficiencias, puesto que, a pesar de ser
una biblioteca muy pequeña, detenta una gran apertura frente a quien quiere utilizar sus
servicios. Este hecho hace que la biblioteca cumpla, hasta cierto punto, con su función
democratizadora, y, al mismo tiempo, hace que la biblioteca sea, en tanto institución,
democrática. Aquí los usuarios pueden participar indistintamente de las actividades y
dinámicas que se realizan, sin importar la diferencia de género, de edad, de etnia o de
condición social.
4.5 Análisis de las entrevistas
A partir de las entrevistas las y los jóvenes develaron su construcción representacional sobre
la biblioteca pública, concretamente sobre la Biblioteca Alberto Gutiérrez Botero. Frente a
lo anterior no hay que dejar a un lado la posibilidad de que lo expresado por las personas
entrevistadas haga parte de un universo discursivo acentuado y colectivizado, sin embargo,
lo dicho por las y los jóvenes tiene por insumo la experiencia previa relativa a los servicios
que presta la biblioteca. Es por ello que, aun cuando se trate de un panorama representacional
que nace en la subjetividad, se trata de un panorama que tiene por fundamento la experiencia
misma, es decir, lo que sucede efectivamente en la biblioteca pública.
Así, hay que resaltar primeramente el bajo número de entrevistados. Esto responde a que, por
un lado, las condiciones pandémicas han impedido que muchos usuarios, nuevos y
recurrentes, asistan y utilicen los servicios de la biblioteca. Por otro lado, la baja participación
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en la aplicación de la entrevista responde al hecho de que, justamente en aquel momento,
muchos jóvenes se encontraban en las semanas de evaluación escolar, por lo que no podían
asistir a la biblioteca. A pesar de todo, hay que indicar que las y los jóvenes encuestados
aportaron un gran sustento para la investigación, pues se mostraban vivaces e interesados por
los temas que se tocaban a partir de las preguntas.
Con todo, en relación con la primera pregunta “¿De qué manera considera usted que se
aplique en la Biblioteca Alberto Gutiérrez Botero (Biblioteca del Ricaurte) la función de la
biblioteca pública como agente democratizador de propiciar actividades y espacios para que
las personas se reúnan, interactúen y debatan sobre los asuntos que interesan a la comunidad
mediante el préstamo de espacios físicos y recursos de la biblioteca?”, la mayoría de las
respuestas indicaban que las y los entrevistados concordaban en que la biblioteca sí tenía
espacios y ofrecía servicios en los que las personas pudieran reunirse e interactuar en el marco
de un ejercicio dialógico. Por supuesto, cada respuesta tenía sus matices, pero tres de los
cuatro entrevistados convergieron en que la manera en la que la Biblioteca Alberto Gutiérrez
Botero agenciaba su función democratizadora se daba en aquellos momentos en que las
personas podían compartir ideas y contrastarlas a partir de los recursos existentes en la
biblioteca.
En cuanto a la segunda pregunta “¿Considera usted que la biblioteca pública, incluida la
biblioteca Alberto Gutiérrez Botero debe promover iniciativas para que los ciudadanos estén
bien informados a través de los servicios que presta con el fin de que la ciudadanía participe
activamente en el desarrollo de su comunidad?”, todas y todos los participantes que
concordaron en que la biblioteca pública si debe participar en la construcción de una
ciudadanía mucho más informada. Incluso, afirmaron que en esta biblioteca ya se hacía
efectiva esa promoción, ya existían espacios para las personas, a través de recursos de
diferentes formatos, conocieran mucho más sobre las cuestiones que deberían interesar a los
ciudadanos en tanto bogotanos. La proyección de la película “Silencio en el paraíso” es un
buen ejemplo de que la biblioteca es un lugar de aprendizaje sobre la realidad local, es, por
así decirlo, un lugar para un abordaje situado sobre las problemáticas que rodean a las y los
ciudadanos. Esta y otras actividades, según las respuestas, son las que se necesitan para la
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verdadera consolidación de democracia, ajenas a cualquier dinámica alienante y mucho más
afín a que las personas, muy al estilo del Sapere Aude kantiano, piensen por sí mismas.
Por último, en lo que respecta a la pregunta “¿Cree usted que la biblioteca Alberto Gutiérrez
Botero propende por un funcionamiento inclusivo en el que las comunidades generalmente
marginadas y vulneradas, tales como las comunidades afrocolombianas, indígenas, personas
discapacitadas y personas de escasos recursos, se vean inmersas en la utilización de los
servicios que ofrece la biblioteca?” Algunas de las respuestas hicieron énfasis en la falta de
un funcionamiento verdaderamente inclusivo al interior de la biblioteca. Dichas respuestas
mostraron una postura crítica de las y los entrevistados, ya que advertían las carencias, tanto
infraestructurales como institucionales, que presentaba la biblioteca a la hora integrar a las
comunidades marginadas en el horizonte de su funcionamiento. Una de las respuestas hacía
alusión a que las personas con discapacidad no podían transitar libremente en la biblioteca,
mientras que otras abordan la falta de inclusión de las comunidades históricamente
oprimidas, a lo cual, una de ellas hacia la distinción con otra biblioteca pública. Es claro que
el tamaño de la biblioteca hace extremadamente difícil la realización de las reformas
requeridas para una mayor inclusión, no obstante, desde la biblioteca podrían generarse
espacios en los que inviten a aquellas y aquellos integran comunidades excluidas para que
sean escuchadas y escuchados por la ciudadanía.
4.6 Análisis de grupo focal
Todas y todos los entrevistados tuvieron una gran disposición durante el transcurso de la
aplicación del grupo focal. Claramente algunas de las palpitantes interactuaron más que otros,
pero, aun así, el aporte que hizo cada entrevistado(a) fue fundamental. En un principio se
abordó la relación entre la biblioteca pública, el sentido crítico y la democracia. A partir de
esta triada dos de las personas entrevistadas hicieron alusión al significado del sentido crítico,
al cual definieron como en pensar por sí mismo, y un ver más allá de lo superficial. No
obstante, lo más relevante fue que le otorgaron un lugar preponderante a la biblioteca como
un lugar fértil para el desarrollo del sentido crítico a la hora de ver la sinergia existente entre
la actividad dialógica y el ejercicio de lectura. Además, se mencionó que la biblioteca permite
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un aprendizaje autónomo, uno que se rige únicamente por las ganas de aprender, y no por el
encauzamiento conductual.
Por otra parte, al igual que en las entrevistas individuales, se hizo énfasis en la necesidad de
que asegurar las condiciones suficientes para que las personas discapacitadas puedan acceder
y utilizar los servicios de la biblioteca sin ningún inconveniente. Dicho énfasis se dio a la luz
de la interrogante que indagaba sobre aquellos aspectos que son contraproducentes para un
agenciamiento democratizante por parte de la biblioteca pública. Incluso, una de las
entrevistadas formuló una pregunta que interroga directamente a la biblioteca pública: “¿Será
que dejarían entrar a un habitante de calle a la biblioteca?”. Sin duda, es una pregunta que
está íntimamente vinculada con la función democratizante, puesto que lleva hasta último
término la capacidad democratizante de la biblioteca pública. Con todo, la interacción entre
las y los jóvenes resulto ser profunda y fructífera, y logró problematizar el rol de la biblioteca
pública en tanto que, si bien se reconoció que la biblioteca es fundamental para la
conformación de panorama democrático, se señalaron condiciones reales que imposibilitan
una función democratizadora real.
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5.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El decurso investigativo centrado en la Biblioteca Alberto Gutiérrez permitió atisbar, tanto
por las condiciones y el funcionamiento de la biblioteca, como por el horizonte
representacional que tienen los usuarios sobre ella, la aplicación de un agenciamiento
democratizado. Sin embargo, tal agenciamiento no es pleno y aún existen ausencias en cuanto
a los aspectos de una biblioteca pública democratizante, por lo que es menester identificar
cuáles son las deficiencias que impiden la construcción de una ciudadanía permeada por la
democracia a partir de la biblioteca pública.
Aun así, dadas las condiciones particulares de la biblioteca, es decir, a su tamaño y a los
limitados recursos con la que ésta cuenta, es de resaltar que se lleven a cabo actividades y
que se abran los espacios para que los y las ciudadanas puedan entablar contacto de manera
intersubjetiva. La biblioteca pasó de ser un recinto cerrado y solemne, a ser uno en el que
florecen las ideas a partir del dialogo y el debate. Ya no es solamente el lugar donde se
coleccionan los libros, también es un lugar atiborrado de salas variadas que invitan a saber,
a experimentar y a conocer.
5.1. Conclusiones
Volviendo a la relación tripartita que tiene la biblioteca pública con respecto a la democracia,
la comunidad y el desarrollo, una de las conclusiones que devela esta investigación es que,
para el caso de la Biblioteca Alberto Gutiérrez Botero, tales relaciones son fundamentalmente
sinérgicas. Esto quiere decir que, lejos de ser una suerte de univocidad se trata más bien de
una doble condición de suficiencia en la que, para que la biblioteca pública sea una institución
democratizante, debe haber cierto paradigma de democracia que exista y circule en la
sociedad, y paralelamente, resulta necesario que, para que exista dicho paradigma,
instituciones como la biblioteca pública agencien un rol democratizante. En este sentido, los
resultados que arroja la aplicación de los instrumentos de investigación justamente dan
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cuenta de que la ciudadanía, incluyendo a los jóvenes menores de edad, ya tienen todo un
horizonte de sentido vinculado con la idea de democracia, de comunidad y de desarrollo, y
es a partir de allí que la biblioteca pública potencia ese horizonte de sentido, hace de ese
ideario un terreno fértil para que las personas, mediante una agencia propia y autónoma,
deconstruyan discursos y renueven perspectivas de mundo.
Aquí la biblioteca no impone formas de ver y de pensar la realidad inmediata, sino que las
potencia y las complejiza. No obstante, esto depende únicamente de la persona, de su propia
voluntad y autonomía. Y es precisamente a partir de lo anterior que debemos entender cuál
es el margen de acción de la biblioteca pública. En ella se ofrecen servicios variados, pero el
acceso a tales servicios debe ser para todas y todos, pues solamente así podríamos hablar de
un potenciamiento tendiente a una sociedad mucho más democrática, Lo mismo ocurre con
el desarrollo desde la perspectiva a escala humana y con el afianzamiento comunitario, pues
de no garantizarse las condiciones mínimas para que se propenda por el ofrecimiento de unos
servicios que promuevan un sentido comunitario, o que ofrezcan la posibilidad de que emerja
una tendencia hacia el desarrollo.
Teniendo en cuenta lo analizado sobre la base de las entrevistas y el grupo focal, quienes, en
última instancia posibilitan que la biblioteca sea un espacio democratizante son sus usuarios.
Lo que hace la biblioteca es promover y abrir esos espacios para que las personas discurran,
dialoguen y construyan desde el ethos ciudadano; y es desde el préstamo de libros, desde la
apertura de salas informáticas con contenidos diversos, desde el ofrecimiento de espacios
para la circulación de ideas, que se cumple con un propósito mayor al de ser un simple
depósito de libros.
En el caso particular de la Biblioteca Alberto Gutiérrez Botero es posible constatar el
despliegue de un engranaje democratizante, pues la disposición de actividades y de espacios
permite que las personas interactúen con otras, que aprendan a partir de la intersubjetividad.
Sin embargo, tal y como lo indicaron varias de las usuarias entrevistadas, existen ausencias,
deficiencias y/o en suma, falta de condiciones que garanticen un verdadero despliegue
democratizante. La cuestión de la falta de un compromiso frente a la inclusión de
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comunidades marginadas es patente. Seguramente este sea un problema que comparten
muchas de las bibliotecas públicas de la ciudad, empero en esta biblioteca los problemas
empiezan desde el momento en que una persona con discapacidades motrices no puede entrar
a la biblioteca debido a que la entrada es demasiado angosta como para que quepa una silla
de ruedas. Sin duda alguna en los servicios y en el funcionamiento de la biblioteca es
denotarle una búsqueda continua por la realización de una agencia democratizantes, pero
dicha búsqueda se fundamenta, paradójicamente, en la exclusión de las otredades socialmente
marginadas.
Recordando lo señalado en el análisis, en la biblioteca el Sapere Aude, esa voluntad de pensar
por sí mismo, es una de las capacidades que buscan ser desarrolladas. Sin embargo, esa
capacidad debe ser potenciada de manera equitativa. Más aún, en el compás democratizante
son los excluidos quienes deberían tener cierta primacía a la hora de construir una concepción
de ciudadanía a partir del pensamiento autónomo. Con todo, la función democratizadora a la
luz de un sentido comunitario y de una propensión hacia el desarrollo es algo que no se da
plenamente en la biblioteca Alberto Gutiérrez Botero, pero que sí cuenta con las condiciones
de posibilidad para que, con los cambios necesarios, pueda realizarse en un futuro.
5.2. Recomendaciones
La experiencia resultante del diseño, aplicación y análisis investigativo permite sugerir que
el tema abordado es uno que apenas está germinando. Es menester que se realicen muchas
más investigaciones que expandan el análisis sobre la función democratizante de las
bibliotecas públicas, pues este es apenas una aproximación a partir de las representaciones y
discursos que se dan en el plano subjetivo e intersubjetivo. Además, el hecho de tratarse de
una biblioteca más bien pequeña predetermina la dirección de la investigación, de modo que
es necesario hacer este tipo de investigación en otras bibliotecas públicas de Bogotá.
También vale mencionar que, a partir de las interrogantes surgidas a la hora de realizar las
entrevistas, salió a relucir una problemática que, en el marco de la función democratizante
de la biblioteca pública muchas veces es pasado por alto. Sobre este punto me estoy refiriendo
al acceso que tiene los excluidos y marginados. ¿Acaso un habitante de calle puede acceder
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a los servicios que tiene una biblioteca de la misma manera que lo puede hacer cualquier otro
usuario? Considero que este tipo de cuestionamientos pueden convertirse en ejes de
orientación exploratorios para eventuales investigaciones, pues la democracia no consiste en
la decisión de la mayoría, sino en la participación de todas y todos. De ahí que la relación
entre los grupos subalternos y la biblioteca pública siga siendo un campo de investigación
que debe ser explorado.
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